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“As pessoas somente veem aquilo que estao preparadas para ver”

Ralph Waldo Emerson



RESUMO

Este trabalho desenvolve um projeto de pesquisa sobre a influéncia do “Fator
Humano” na ocorréncia de desvios, incidentes e acidentes numa plataforma de
petréleo offshore. A partir de uma revisdo da literatura cientifica pertinente, que
permitiu a fundamentacdo tedérica e suporte ao tema desenvolvido, foram
relacionados os aspectos das atividades offshore, seus riscos e caracteristicas,
principalmente sob o enfoque do comportamento humano, procurando assim
estabelecer uma visdo sobre alguns caminhos que as empresas podem seguir para
lidar com as questdes envolvendo o chamado “Fator Humano” no ambiente offshore.
De que forma as pessoas, através de comportamentos, crencas, culturas,
aprendizado e conhecimentos podem interferir no ambiente de trabalho para torna-lo
mais seguro, menos sujeito a falhas ou erros operacionais e com isto mais
sustentavel tanto sob o enfoque social, quanto econémico e ambiental? O estudo
deste cendrio indica que a gestdao destas questdes, notadamente através do
entendimento do quao complexa é a rede de razdes e motivos que compde e
interferem no comportamento humano, exerce forte influéncia sobre os resultados
alcancados, podendo conduzir a uma melhora significativa no quadro de reducéo de
incidentes, acidentes e perdas. Além disto, pode-se atingir também um aumento na
qualidade de vida e na satisfagao pessoal dos trabalhadores offshore. A metodologia
utilizada baseou-se no estudo da aplicagdo da ferramenta de gestdo de riscos
Auditoria Comportamental como meio para viabilizar ao mesmo tempo a verificagao
e a propria disseminagao da cultura de seguranga entre os trabalhadores, através do
reconhecimento e valorizagdo do comportamento seguro na realizacdo das

atividades offshore.

Palavras chave: Riscos Ocupacionais; Seguranca do Trabalho; Fator Humano;
Auditoria Comportamental; Gestéao do Risco.



ABSTRACT

This paper develops a research project on the influence of the "Human Factor" in the
event of deviations, incidents and accidents in an offshore oil platform. From a review
of the scientific literature, which allowed the theoretical support and theme developed
were related aspects of offshore activities, their risks and characteristics, particularly
from the standpoint of human behavior, thus seeking to establish a vision of some
paths that companies can follow to deal with issues involving the so-called "human
factor" in the offshore environment. How people, through behaviors, beliefs, cultures,
learning and knowledge can interfere in the work environment to make it safer, less
prone to failure or operational error and thus more sustainable both from a social
perspective, the economic and environmental? The study of this scenario indicates
that the management of these issues, notably through the understanding of how
complex the network of reasons and motives that make up and affect on human
behavior has a strong influence on the results, may lead to a significant improvement
in the context of reduction of incidents, accidents and losses. Moreover, one can also
achieve an increase in quality of life and personal satisfaction offshore workers. The
methodology used was based on the study of the application of risk management tool
Behavioral Audit as a means to enable both verification and dissemination own
safety culture among employees through recognition and appreciation of safe

behavior in carrying out activities offshore.

Keywords: Occupational Risks; Safety; Human Factors; Behavioral Audit; Risk

Management.
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1.  INTRODUCAO

Em 15 de margo de 2001 um vazamento de gas na P-36, entdo a maior plataforma
do mundo em capacidade de producao de petréleo, provocou uma explosao seguida
de incéndio. Outras duas explosbes se sucederam na estrutura correspondente a
um prédio de 40 andares e a largura de um quarteirdo, instalada na Bacia de
Campos, no Rio de Janeiro, deixando 11 mortos. O acidente, considerado o pior em
plataforma de petréleo no Pais desde 1984 - quando uma exploséo na plataforma de
Enchova, na mesma Bacia, fez 37 vitimas fatais - alertou prevencionistas para a
necessidade de reforgar a seguranca nesses ambientes. Passados mais de 10 anos
desta, e de muitas outras tragédias que se sucederam em plataformas ao redor do
mundo, quem atua na area reconhece que o trabalho requer medidas de saude e
seguranca diferenciadas. (CARDOSO, 2011)

O ambiente offshore, de onde se busca e se produz petréleo em instalacoes
maritimas, € repleto de riscos e perigos que sao inerentes a estas atividades neste
contexto de logistica tdo complicada. Desta forma, uma das analises a ser feita é o
registro e estudo dos problemas ocorridos, para que se possa entender suas
causas, identificar seus fatores desencadeantes e assim poder agir de maneira

preventiva, evitando novas ocorréncias de desastres e perdas, sempre significativas.

O estudo da relagdo que existe entre as questbes de seguranga do trabalho e o
impacto causado pela interferéncia dos aspectos do comportamento humano é
importante na busca por melhores condi¢gdes de trabalho e pela reducédo de
ocorréncia de acidentes nas instalacoes e atividades offshore. O entendimento sobre
0S riscos, sobre como os trabalhadores percebem estes riscos e também sobre de
que forma a dinamica do trabalho interfere nestes riscos, representa um
conhecimento valioso e que pode ajudar muito na definicdo de projetos e no
planejamento de atividades, notadamente se o saber operario puder ser aproveitado
como mais uma fonte de identificacdo de propostas e de agdes voltadas para a
melhoria das questdes de SMS - Seguranga, Meio Ambiente e Saude.



13

1.1. OBJETIVO

Estudar a influéncia do Fator Humano na gestdo do risco em ambientes de
plataforma de exploracdo e producdo de petréleo — offshore, partindo de uma
revisdo bibliografica como suporte para o desenvolvimento da pesquisa exploratoria
(Estudo de Caso) realizada em uma grande empresa do setor, sobre a aplicacao da
ferramenta de gestdo de riscos “Auditoria Comportamental”.

1.2.  JUSTIFICATIVA

Especialistas concordam que um acidente é resultado ndo apenas de um ato ou
condig&o insegura, mas de uma série de eventos, que vao ocorrendo no decorrer do
tempo, geralmente motivados por um sistema de gestéo ineficaz. Sendo assim, para
os profissionais de SMS, é fundamental conhecer a dimensdo humana dos
processos produtivos e sua influéncia nas atividades desenvolvidas. (ALEVATO,
MENEGUETTI, et al., 2008) Por outro lado, também ¢é vital distinguir os riscos
inerentes as atividades desempenhadas, pois 0 que ndo se conhece, ndo é passivel
de planejamento, de medicao, de andlise, de correcao, de controle, logo, ndo é
passivel de gerenciamento. (ARAUJO, 2004)

A motivacao para a realizagao deste trabalho esta em estudar as medidas indicadas,
considerando a interferéncia do fator humano nas questées de SMS envolvidas em
exploracao e producao de petréleo offshore, que podem ser propostas para alcancar
como beneficios reducdo de perdas, desvios, incidentes e acidentes, além de
permitir melhor qualidade de vida e ao mesmo tempo agregar valor ao negécio,
assegurando sua sustentabilidade. O estudo dos efeitos decorrentes da interferéncia
do Fator Humano nas questdes de seguranca e gestao de riscos em ambientes de
extracdo e produgédo de petroleo offshore, pode sinalizar oportunidades para uma
melhor compreensdo das relagbes de causa e efeito acerca deste tema, com
possibilidades reais de propor melhorias, sugerir ideias, revisar praticas e conceitos
usualmente adotados.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. O TRABALHO EM PLATAFORMA DE PETROLEO (OFFSHORE)

2.1.1. Offshore: um ambiente repleto de riscos

A atividade offshore é intrinsecamente perigosa. O trabalho pode ser compreendido
por quatro aspectos que se inter-relacionam e o caracterizam: é simultaneamente
continuo, complexo, coletivo e perigoso. Continuo porque a producao nao para
durante as 24 horas do dia ao longo do ano, exigindo o revezamento de
trabalhadores para o seu acompanhamento. Complexo porque as diversas partes do
sistema tecnoldgico se encontram interligadas numa estrutura de rede que impede
que se possua um controle total do sistema, sempre sujeito a certo grau de
imprevisibilidade e de risco de acidente. O aspecto coletivo se da porque o
funcionamento da unidade sé é possivel pelo trabalho de equipes em que as
atividades sao altamente interdependentes. Por fim, perigoso porque esta
relacionado a transferéncia e ao processamento de hidrocarbonetos inflamaveis,
explosivos e toxicos para 0 homem e para 0 meio ambiente, bem como a operagao
de maquinas e equipamentos que mobilizam grandes quantidades de materiais e
energias. Portanto a combinag&o destes elementos ndo é essencialmente a receita
para uma atividade segura. (CARDOSO, 2011)

Os trabalhadores de plataformas de petréleo maritimas, por realizarem suas
atividades em alto-mar, sdo denominados offshore (PESSANHA, 1994). Dividem-se,
no caso do Brasil, em dois grupos: os funcionarios da Petrobras (empresa estatal
brasileira), os petroleiros e os trabalhadores terceirizados, os contratados. A
principal caracteristica do trabalhador offshore é, devido a distancia das plataformas
maritimas em relacdo ao continente, a impossibilidade de voltar para casa ao final
da jornada de trabalho, o que os obriga a realizarem suas fungdées confinados nas

plataformas, trabalhando de sobreaviso, por um periodo de 14 dias e folgando 20,
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como é o caso dos petroleiros, ou tendo folga variada, conforme é o usual entre os
contratados (OLIVEIRA, 1996).

O ambiente é repleto de riscos, assim como incéndios, explosodes, riscos quimicos,
choque elétricos, altas temperaturas, condi¢cdes climaticas, trabalho em altura entre
outros. Pode-se citar também como fatores fisicos a presséo, as vibragdes, a
iluminacdo e o ruido, risco este frequente e continuo. O ruido esta presente em
praticamente todas as unidades offshore e a perda auditiva representa mais um
agravo. As dosimetrias precisam ser realizadas regularmente e o uso de EPIls nao
pode ser dispensado ou negligenciado. Fadiga, obesidade, transtornos mentais,
distarbios do sono, bactérias, virus, exposicdo excessiva ao sol e até mesmo o uso
de drogas podem completar a diversidade de riscos aos quais os trabalhadores
estardo expostos ao longo de sua jornada de trabalho.

O deslocamento para a plataforma se da em voos de helicdptero. Para o voo existe
toda uma padronizagdo de procedimentos a serem seguidos. A bagagem esta
limitada a quinze quilos, é pesada e vistoriada, uma vez que €, terminantemente,
proibido o transporte, por exemplo, de armas, bebidas e drogas. Ja na aeronave,
recebe o colete inflavel, a ser colocado imediatamente, e assiste a uma pequena
palestra de seguranca, conhecida como briefing, ministrada pelo copiloto, com
informacdes sobre os procedimentos e os comportamentos a serem adotados desde
a entrada na aeronave, durante o periodo de viagem e ao descer do helicéptero na
plataforma. (LEITE, 2009)

Quando o helicoptero pousa no heliporto da plataforma de destino, sera
encaminhado para identificacdo e posteriormente assiste a um segundo briefing de
seguranga obrigatorio, realizado pelo técnico de seguranga, que orienta sobre os
procedimentos a serem seguidos em caso de alarme. (LEITE, 2009)

O deslocamento para o mar impde a esses trabalhadores outros deslocamentos nas

dimensdes subjetiva, temporal e relacional e requer deles arranjos existenciais e
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sociais que permitam viver no mar na companhia de outros na mesma condi¢do sob
as prescricdes temporais empresariais. (CLEMENTE, 2012)

2.1.2. O perfil dos trabalhadores

E um grupo composto por operarios, técnicos, engenheiros, gedlogos, geofisicos e
outros profissionais da area de energia. Em linhas gerais estes profissionais podem
ser divididos em trés areas de atuacdo: area de perfuracdo, area de exploracéo e
manutencao/servicos. Entre eles encontram-se mulheres e homens que, com
excecao de alguns pesquisadores universitarios, sdo empregados de empresas
transnacionais atuantes no setor petrolifero. (CLEMENTE, 2012)

A populagéo de trabalhadores que desempenha suas atividades em plataformas de
exploracao e producao de petroleo possui caracteristicas similares: a grande maioria
esta na faixa de 20 a 40 anos, 0 ambiente € eminentemente masculino e conta com
a presenca de trabalhadores provenientes de diversos estados, além de
estrangeiros que vém principalmente devido a falta de mao-de-obra especializada no
Brasil. (CARDOSO, 2011)

Dentre as principais atividades que os trabalhadores desempenham embarcados em
uma plataforma, estdo as relacionadas com partidas de instalagbes e producgdo,
paradas e reducao de producdo, manuseio de equipamentos e materiais perigosos,
controle manual de processo, monitoramento da producao por sistema supervisério,
manutencées preventivas e corretivas, limpeza de maquinas e equipamentos,
transporte maritimo e aéreo, além das funcdes desempenhadas na cozinha, na area
da limpeza, construgéo e reforma. (FREITAS, SOUZA, et al., 2001)

A ansiedade é um sentimento frequente entre os trabalhadores offshore assim como
a preocupagao constante com a familia, conforme se nota pela fala captada de um
trabalhador offshore:
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“Quando esta tudo “beleza” em casa, ndo esta acontecendo nada com a
mulher nem com os filhos, esta “beleza”. Vocé esta tranquilo. Mas quando
comega a acontecer alguma coisa, ai vocé fica preocupado em sair de 13,
quer ir logo embora, vocé ndo consegue se concentrar no trabalho...”
(SALLES, 2009, p. 94)

Os sucessivos embarques e desembarques podem desencadear no trabalhador
alteracées comportamentais, de humor e sentimentos de perda dificeis de lidar,
como, por exemplo, nos momentos que antecedem o embarque. Com isto, mesmo
estando de folga, o trabalhador ndo deixa de sentir os efeitos decorrentes do modelo
de trabalhado adotado. (SALLES, 2009)

Representada pelo embarque, a perda de convivéncia com a familia e amigos em
eventos sociais importantes, aniversarios, festas de fim de ano, entre outros, produz
no trabalhador offshore a sensacao de nao pertencer ao mesmo mundo de seus
familiares e amigos pessoais. Quando este trabalhador volta para casa, encontra
sua familia no ritmo de vida préprio, 0 que pode gerar no trabalhador a sensacéao de
ser um turista ou até mesmo um estranho dentro da sua prépria casa. (SALLES,
2009)

2.1.3. O regime de trabalho em turnos

O estudo de Rodrigues (2001) que tem como foco plataformas do tipo unidades de
perfuracdo maritimas no Brasil, elenca pelo menos trés fatores que impdéem o
trabalho em turnos: razbes de ordem econdmica, logistica e caracteristicas do
processo. Além disso, segundo ele, hd o proéprio interesse dos trabalhadores que
preferem se submeter as jornadas estendidas e as longas permanéncias a bordo do
que as viagens diarias de helicopteros, o que, por sua vez, também seria invidvel em

termos logisticos.

No Brasil, o trabalho offshore caracteriza-se como em turnos alternantes, pois

normalmente, dos 14 dias embarcados, os funcionarios passam 7 dias no turno da
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noite e os outros 7 no turno do dia, revezando-se continuamente, o que qualifica
este regime de trabalho como turno ininterrupto de revezamento. (ALVAREZ,
FIGUEIREDO e ROTENBERG, 2010)

Dentre os efeitos do regime de trabalho de turnos sobre a vida dos trabalhadores,
Sampaio, Borsoi e Ruiz (1988) classificam o mesmo como desestruturante para a
saude mental, por interferir nos processos de adaptacdo aos horarios de sono,
alterando-os sistematicamente: a adaptagdo ao regime de turnos é sempre

interrompida bruscamente pelo retorno ao ritmo doméstico e vice-versa.

As consequéncias do regime de trabalho em turnos, muitas vezes, ndo se
apresentam como doengas, mas sim como fatores predisponentes ao agravamento
de doencas, isto é, maior suscetibilidade aos agentes nocivos, ao cansago, ao
sofrimento mental, ao envelhecimento precoce, entre outros. (FISCHER, MORENO e
ROTENBERG, 2004) Ressalte-se ainda que, especialmente na inddstria
petroquimica, os trabalhadores em turnos relatam maiores exposicdes aos riscos e

as condi¢cdes ambientais desfavoraveis, tais como frio, chuva, vento, escuridao etc.

Outra questao relevante sao as longas jornadas de trabalho — de 12 horas -, 0 que
destoa do padrdo usualmente observado em outros ambientes industriais, em que
raramente se observam jornadas de 12 horas por periodos superiores a uma
semana. (PARKES, 2007)

No setor offshore, além de turnos longos (12 horas) e rodiziantes (a cada 7 dias),
tem-se a diferenca de tempo de descanso para os terceirizados (14 dias em vez de
21) e o regime de sobreaviso para algumas fungdes, em que os trabalhadores que
as ocupam nao sao rendidos por outro trabalhador apés a jornada de 12 horas. Os
trabalhadores podem ser convocados a qualquer momento, mesmo que dentro das
suas 12 horas de descanso, se sua presenga na area for indispensavel ou se ocorrer

a necessidade premente de contatd-lo para dirimir alguma duvida ou tomar-se
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alguma decisdao que nao possa ser assumida por outro profissional em dada
ocasido. (ALVAREZ, FIGUEIREDO e ROTENBERG, 2010)

Assim, os petroleiros offshore lidam com o sono compulsério no periodo diurno em
pelo menos 7 dos 14 dias embarcados e, quando da troca do turno do dia para o
turno da noite, na chamada “virada”, expresséao indicativa do rearranjo do ciclo de
sono/vigilia que esta troca demanda. (FIGUEIREDO e ALVAREZ, 2007).

Pesquisas realizadas por Parkes (2007) com petroleiros que trabalham no regime
7D/7N (sete dias/sete noites) mostram alteracées importantes na duragdo e na
qualidade do sono logo apds a mudancga do dia para a noite. As medidas do nivel de
alerta mostram um decréscimo importante nas duas primeiras noites, que
apresentam melhora no inicio das noites subsequentes, porém permanecem baixos

no fim de todas as noites de trabalho.

Além disso, parte dos trabalhadores pode apresentar transtornos de humor, seja de
origem biolégica (disfungédo de ritmos circadianos, perda de sono), seja de origem
social. Isso, por sua vez, pode ser responsavel por mudar suas atitudes em relacao
a operacao de maquinas perigosas € ao interesse pela seguranca de outras pessoas
de tal maneira que, o que poderia ser classificado como irresponsabilidade ou
desatencdo a seguranca, muitas vezes revela-se consequéncia da exaustao
ocasionada pelas condi¢des de trabalho aliadas aos conflitos que se exacerbam em
meio a multiplicidade de fatores de risco ai presente. (ALVAREZ, FIGUEIREDO e
ROTENBERG, 2010)

Pode-se pensar entdo no agravamento desse quadro devido a outros fatores
relacionados a gestao do trabalho, tais como 0s sucessivos embarques sem respeito
aos periodos de descanso em terra e 0 compromisso com 0s procedimentos de
segurangca em conflito permanente com as metas de producdo. (ALVAREZ,
FIGUEIREDO e ROTENBERG, 2010)
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A partir da década de oitenta, a Teoria da Psicodinamica do Trabalho descrita por
Christophe Dejours, psiquiatra e psicanalista francés, trouxe reflexdes sobre os
impactos do trabalho na saude dos trabalhadores, lancando dessa forma uma nova

metodologia no campo da saude no trabalho.

Dejours (1992) avalia nocividade a saude do trabalhador, tanto dos riscos fisicos
quanto a saude mental, sob dois aspectos: condicdes e organizagdo do trabalho.
Segundo o autor, a condicdo de trabalho refere-se especificamente a trés
ambientes: fisico, quimico e o biol6gico, aos quais os trabalhadores estao expostos
no exercicio das atividades laborativas e as condigdes de higiene, seguranga e
ergondmicas dos postos de trabalho. Ja a organizacdo do trabalho € conceituada
como a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ela deriva), o
sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagbes de poder, as
questdes de responsabilidade etc. Assim a organizacdo do trabalho exerce, sobre o
homem, uma agédo especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico (DEJOURS,
1992).

Wisner (1994), Dejours, Abdoucheli, et al., (1994) destacam essa correlacado entre
sofrimento psiquico, formas de organizagao do trabalho e aspectos de seguranca, o
que pode ser percebido pelo relato de um trabalhador offshore que ilustra essa

condigao:

“[...] € 0 que a gente vé, pelo menos é o0 que eu vejo la na unidade em que
eu trabalho e em que eu trabalhava. Pessoas com surtos de irritagdo e com
atitudes de deixar a segurancga pra la, que é absurdo o cara estar naquela
situagdo e com o conhecimento que ele tem, tomar uma determinada
atitude. E ai, estd tomando aquela atitude por qué? Por que ele é assim?
Porque vai ter muita gente que vai dizer: “ah... é porque ele é assim.” Nao é.
E porque... a condigdo de trabalho dele deixou ele assim. E é incrivel como
a maioria das pessoas, elas subestimam o que o nosso tipo de trabalho é
capaz de fazer com a gente ...” (FIGUEIREDO, 2012, p. 209)

Considerando o conjunto de problemas aos quais estdo expostos os trabalhadores
em turnos, a questdo da seguranga é critica, notadamente devido ao quadro de

privacao do sono, fadiga e necessidade de desempenho de tarefas que demandam
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atencdo e alerta em momentos inadequados, do ponto de vista dos ritmos
biol6gicos. Assim, o trabalhador pode tornar-se agente de risco para si préprio e
para outras pessoas devido as interferéncias da sonoléncia tanto na capacidade de
deteccdo de sinais, quanto na capacidade de respondé-los adequadamente.
(ALVAREZ, FIGUEIREDO e ROTENBERG, 2010)

2.1.4. O confinamento e o isolamento

O trabalho em plataformas possui um agravante bem singular: o regime de
confinamento e isolamento. Confinamento, porque durante no minimo quatorze dias
seguidos, ao término do turno diario de doze horas, os trabalhadores nao voltam as
suas residéncias, ficando expostos aos riscos 24 horas por dia, ao longo de todo o
periodo que estdo embarcados. Isolamento, jA que estdo embarcados numa
plataforma maritima, que lhes permite se deslocar apenas dentro de um espaco
limitado e impossibilita 0 abandono do local de trabalho a qualquer momento, visto
que existe uma grande barreira impossivel de ser vencida com recursos proprios — o
mar. Esta ultima caracteristica € o que diferencia o trabalho em uma plataforma de
outros trabalhadores que também estdo sujeitos a este regime de confinamento e
isolamento. (MAIA, GONCALVES, et al., 2003)

Na jornada classica, os trabalhadores retornam para casa e essa situagao faz com
que convivam com outras questdes, outros problemas, outras realidades. Esse
deslocamento diario faz com que sejam relativizadas algumas tensdes e permite aos
trabalhadores um tempo para reflexdo. No caso do embarcado, ndo. O petroleiro é
obrigado a conviver pelo menos 14 dias ininterruptos com os problemas, com as
questoes e com os companheiros de trabalho, tudo isto num espaco bastante
reduzido, de modo que o convivio pode despertar e exacerbar sentimentos dificeis
de lidar. (FIGUEIREDO, 2012)

Ainda que as condi¢cées mais visiveis do trabalho offshore possam, eventualmente,
até ser objeto de discussao entre pessoas leigas, por conta das noticias estampadas
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nas bancas de jornal, o ponto fundamental, entretanto, é que o sofrimento psiquico
implicado no trabalho confinado em unidades maritimas nem sempre é percebido
com a mesma clareza. A dimensao da saude mental do petroleiro persiste como
desafio permanente. (CASTRO, A. C e NUNES, D. K. P, 2008)

2.1.5. Os riscos psicossociais

A Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT, desde 1984, refere-se aos fatores
psicossociais no trabalho como a interacdo entre o trabalho (ambiente, satisfagéo e
condigcdes de sua organizagdo) e as capacidades do trabalhador (necessidades,
cultura, sua situacao externa ao trabalho). De um lado, portanto, esta a inter-relacao
entre conteudo, organizagdo e gerenciamento do trabalho, entre outras condi¢oes
ambientais e organizacionais, e, do outro, as competéncias e necessidades dos
empregados. (SALEK RUIZ e LIMA DE ARAULO, 2012)

As mudangas significativas que ocorreram no mundo do trabalho nas ultimas
décadas resultaram em riscos emergentes no campo da seguranga e saude
ocupacional. Essas mudancas levaram a — além de riscos fisicos, quimicos e
biol6gicos — a riscos psicossociais emergentes. Riscos psicossociais relacionados
com o trabalho tém sido identificados como um dos grandes desafios
contemporaneos para a saude e para a seguranca, sendo que estao ligados a
problemas nos locais de trabalho, tais como o stress, violéncia, assédio e
intimidagdo. Além disso, as evidéncias mostram que o stress esta relacionado a um
pior desempenho, maior absentismo e maiores indices de acidentes. Stress
excessivo € perigoso para a saude do trabalhador e torna a pessoa incapaz de lidar
com exigéncias adicionais. (SLIC, 2012) A opinido do trabalhador, citada a seguir,
revela uma percepgdo clara quanto a pressédo existente no ambiente offshore na
busca pelos melhores resultados: “... tem muita cobranga porque la, uma perda de
uma hora, de dez minutos na producao é uma pressao muito grande. Entao, a pior
coisa que tem 14 hoje em dia é o estresse...”. (SALLES, 2009, p. 90)



23

Os riscos psicossociais podem ser definidos como aqueles aspetos do projeto de
trabalho, da organizacdo e da gestdo do trabalho, e seus contextos sociais e
ambientais, que tém o potencial para causar dano psicolégico, social ou fisico. Como
resultado, os riscos psicossociais podem afetar a saude psicolégica e fisica direta ou
indiretamente. (SLIC, 2012)

2.1.6. O relacionamento interpessoal e os conflitos

“

. vocé tem um desentendimento com alguém, uma discussdo com
alguém...deu 17 horas vocé pega e vai pra casa e no dia seguinte vocé
volta relaxado...la, ndo. Deu 19 horas, discutiu com aquela pessoa tal, as
vezes a pessoa esta errada, ou vocé esta errado, mas vai jantar cara a cara
com a pessoa, entdo agrava mais ainda. Entdo essas coisas se dificultam
la” (SALLES, 2009, p. 102)

A dificuldade em relacionar-se com os colegas de trabalho também esta relacionada
a necessidade premente de evitar conflitos, ja que a convivéncia € muito intensa e
constante. Assim, quando esta presente o conflito entre dois trabalhadores, eles

precisam encontrar logo uma solugéo para n&o criar um isolamento ainda maior.

A comunicacao € um processo de interacao no qual sdo compartilhados mensagens,
ideias, sentimentos e emogdes, podendo influenciar o comportamento das pessoas
que, por sua vez, reagirdo a partir de suas crencgas, valores, histéria de vida e
cultura. A comunicacdo pode ser realizada de forma verbal e/ou nao verbal. A
comunicagao verbal exterioriza o ser social e a ndo verbal o ser psicologico, sendo
sua principal fungao a demonstracao dos sentimentos (SILVA, BRASIL, et al., 2000).

Em uma comunicagéo face a face, a linguagem corporal e o tom de voz sdo muito
mais efetivos do que as palavras, em termos de reagéo e respostas de uma pessoa
para outra. Um ponto importante para prevenir problemas € compreender 0s
padrdes de comportamentos entre as pessoas. Aprender a reconhecer os diversos

padrdes existentes de comportamentos ajuda a conduzir melhor as atividades e a
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organizacdo das tarefas, permitindo que as caracteristicas das pessoas sejam
ajustadas as especificidades do trabalho.

2.1.7. O stress: uma condicao inseparavel

“... A tensdo é muito mais por ter que deixar tudo isso para ir trabalhar, para
ficar num lugar perigoso...quando chega o ultimo final de semana em casa,
eu acho que ja estou no trabalho, né?...eu acabo perdendo cinco dias de
folga, porque ja estou na ‘pilha’ do trabalho” (SALLES, 2009, p. 93)

A geracdo de relatérios e documentos sobre a saude dos trabalhadores em
plataformas maritimas, do inicio ao fim da experiéncia dos mesmos como
funciondrios, de maneira integrada e em toda unidade (desde a mais alta geréncia
até o trabalhador subalterno) é uma forma de monitorar informag¢des que possam
auxiliar os profissionais de SMS da organizacao a identificar problemas e propor
solugdes. (CASTRO, A. C e NUNES, D. K. P, 2008).

De modo a complementar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), o departamento de SMS pode também realizar Encontros de Qualidade
de Vida, no intuito de promover melhores condigdes de relacionamento e ambientes
mais humanizados em cada segmento da empresa. Assim, todas estas acées geram
informagdes importantes sobre os fatores humanos no trabalho. (CASTRO, A. C e
NUNES, D. K. P, 2008)

Caso seja diagnosticado um caso de stress em plataforma, por exemplo, o
trabalhador passa a ser acompanhado, além do médico, por um assistente social ou
psicologo. Tal procedimento tem como base as normas do Ministério do Trabalho
que impde critérios de monitoramento periddico da saude (como, por exemplo, o
exame psicolégico admissional e demissional), de acordo com o cargo e idade, etc.
(CASTRO, A. C e NUNES, D. K. P, 2008)
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A investigacdo da acdo humana sobtensdo tem sido desenvolvida através de
diferentes métodos e énfases desde o estudo classico de Cannon (sobre respostas
de luta ou fuga induzidas pelo sistema nervoso simpatico), que veio a influenciar o
endocrinologista canadense Hans Selye, tido como o primeiro a usar na area de
saude o termo stress, originalmente extraido da mecéanica, em 1936 (LIPP, 1996).

Selye, influenciado pelo conceito de homeostase interna de Cannon', e com o
objetivo de verificar como o sistema neuroenddcrino reagia as situagdes agudas de
ameaca, realizou estudos experimentais e examinou uma série de fenémenos
fisiolégicos relacionados com a reagdo do organismo diante de “fatores
estressantes”, que chamou de “Sindrome Geral de Adaptacéo”, constituida de trés
fases. No momento inicial percebeu como fendmeno caracteristico, na fase que
chamou de “reagédo de alarme”, uma subita descarga de adrenalina na circulagéo
sanguinea, com decorrentes alteragGes circulatérias e musculares. Verificou
também, em um segundo momento, uma fase de resisténcia, caracterizada pela
adaptacao a situacao estressante; e, por ultimo, a fase de exaustdo, cuja duracao
demorada poderia influir no organismo, ocasionando uma série de disturbios e seu
eventual esgotamento. Ou seja, a permanente exposicao a fatores estressantes
aumentaria o nivel de exigéncia do organismo, inviabilizando seu equilibrio (sua

homeostase), e levando-o a faléncia adaptativa e ao colapso.

O ndcleo mais ou menos comum das teorias desenvolvidas a partir de Selye, até
mesmo no Brasil LIPP (1996) considera o stress a partir de um modelo em que
determinadas demandas do meio-ambiente implicam toda uma sintomatologia de
natureza psicossomatica, como por exemplo, dores de cabeca, gastrite, tonteiras,
enjoos e falta de ar. Ou seja, as pesquisas sobre stress no ambiente de trabalho
admitem que exista uma relagdo particular entre o trabalhador e as condi¢gdes em
que esta submetido, e que a maneira como essa relagcdo se estabelece pode ser

percebida como um risco a saude e ao bem estar.

' O termo homeostase foi criado em 1932 por Walter Bradford Cannon a partir do grego
homeo=similar ou igual, stasis= estatico
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Alinhado as diretrizes de SMS, o desenvolvimento de programas de promocao de
saude, na busca do equilibrio entre saude fisica, emocional, profissional, social,
espiritual e intelectual promove o combate ao stress para os trabalhadores através
de eventos educativos, realizacdo de ginastica laboral, programa de
condicionamento fisico, programa de ergonomia, atendimentos individualizados e
oficinas periddicas de relaxamento. Em alguns casos o programa inclui praticas de
atividades de relaxamento e alongamento, como yoga, tai chi chuan e shiatsu.
(CASTRO, A. C e NUNES, D. K. P, 2008)

2.2. REGULAMENTAGAO E NORMAS

2.2.1. Agéncia Nacional de Petréleo — ANP

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), implantada
pelo Decreto n® 2.455, de 14 de janeiro de 1998, é o érgao regulador das atividades
que integram a industria do petréleo e gas natural e a dos biocombustiveis no Brasil.
(BRASIL, 1998) Autarquia federal, vinculada ao Ministério de Minas e Energia, a
ANP é responsavel pela execucao da politica nacional para o setor energético do
petréleo, gas natural e biocombustiveis, de acordo com a Lei do Petréleo n?
9.478/1997 (BRASIL, 1997). Compete a ANP fiscalizar as Instalagdes Maritimas no
que diz respeito as atividades de perfuracédo e producao de petréleo e gas natural,
bem como estabelecer os requisitos técnicos e as exigéncias de projeto a serem

atendidos pelos operadores das concessdes quanto a Seguranga Operacional.

2.2.2. Seguranca Operacional - Resolucao ANP n2 43

A medida que a industria evolui sobre novas fronteiras de exploracdo, os desafios
tecnolégicos se modificam e os riscos da atividade aumentam. Em abril de 2010, um
acidente na plataforma Deepwater Horizon, no Golfo do México, derramou o
equivalente a 5 milhdes de barris de petréleo no mar, num periodo de 87 dias. O
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relatério final da Oil Spill Commission apontou que as principais causas do acidente
decorreram da imprudéncia da petroleira British Petroleum (BP), visando a reducgéo
de custos nas operagdes da plataforma. O acidente chamou a atencdo do mundo

para a segurancga operacional das plataformas maritimas de petréleo.

No Brasil, desde 2007, encontra-se em vigor a Resolugdo ANP n® 43, a qual foi
elaborada pela Superintendéncia de Seguranga Operacional e Meio Ambiente (SSM)
e define os fundamentos da seguranga operacional das instalagdes maritimas de
perfuracdo e producdo de petréleo e gas natural no pais. (BRASIL, 2007) Além
disso, a Resolugao especifica as responsabilidades do concessionério, relaciona as
atribuicbes da ANP, estabelece as condicbes para o inicio das operagdes nas
instalagdes de perfuracdo e produgao offshore e indica a fiscalizagdo da ANP como
meio de promover a educagdo, orientacdo, prevencao e punicdo das condutas

contrarias a legislagao. (ANP)

O SGSO (Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional) foi instituido em
2007 por meio da Resolucdo ANP n? 43 e de seu Regulamento Técnico de
Seguranca Operacional. (BRASIL, 2007) O cumprimento da regulamentagdo é
obrigacao prevista nos contratos assinados pela Agéncia, em nome da Unido, com

as empresas concessionarias vencedoras nas Rodadas de Licitagoes.

O regime regulatério brasileiro de seguranca operacional maritima foi construido
com base em amplo estudo sobre as normas adotadas em paises como Estados
Unidos, Canada, Noruega, Reino Unido e Australia, e no aprendizado adquirido na
pratica de fiscalizagdo e, em especial, a partir da analise dos dois acidentes de
grandes proporcoes ocorridos na Bacia de Campos — o afundamento da P-36, em
2001, e a perda de estabilidade da P-34, em 2002. (SINDIPETRO/RN, 2011)

O conjunto das regras estabelecidas pela ANP é fundamentado na identificagdo dos
perigos e na avaliagdo dos riscos associados aos processos e as operagoes de cada
instalacdo, com postura ndo restriiva a inovagdo tecnolégica e énfase no
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monitoramento permanente do desempenho operacional quanto a seguranca.
(SINDIPETRO/RN, 2011)

Vistorias das instalacdes, testes de funcionamento em equipamentos criticos de
seguranga, entrevistas com funcionarios e analises de documentacao estao entre os
procedimentos realizados durantes as auditorias da ANP nas instalagbes maritimas.
(ANP)

Os contratos de concessdo também determinam que a empresa concessionaria
garanta livre acesso a ANP, a qualquer tempo, a area de concessao, bem como a
todos os registros e dados técnicos disponiveis, para que a Agéncia faga a
fiscalizacdo a bordo da instalagado para verificar o desempenho de seu sistema de
gestado de seguranca. (ANP)

As praticas mandatérias envolvem aspectos como o gerenciamento da instalagéo,
treinamento de pessoal, integridade mecanica, identificacao de perigos e analise de
risco, selecao de contratadas, praticas de trabalho seguro e operagdes simultaneas,
dentre outros, cuja implementacao é regularmente verificada através de auditorias a
bordo das instalagdes. Em tais atividades, sdo identificados os desvios dos sistemas
de gestdo de seguranca operacional das petroleiras e das empresas de perfuracao,

que sao responsaveis por tratar as nao conformidades constatadas. (ANP)

A ANP, como diversas outras agéncias reguladoras que tratam da seguranca
operacional maritima, participa regularmente do Férum Internacional de Reguladores
(IRF) onde sao discutidos e tratados temas de seguranca operacional. Tais
participagbes, além da realizagdo de treinamentos em instituicdes
internacionalmente reconhecidas, garantem que a ANP se mantenha no estado da

arte da regulacao de seguranca operacional. (SINDIPETRO/RN, 2011)
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Com vistas a racionalizagdo dos recursos publicos e ao aprimoramento da
segurancga das plataformas, a ANP firmou convénio de cooperagdo com a Marinha
do Brasil, que realiza pericias técnicas em plataformas maritimas de perfuragéo,
producdo e armazenagem de petroleo, fundamentalmente abalizadas pelos
preceitos da IMO (International Maritime Organization) e pelo cédigo MODU (Mobile
Offshore Drilling Units). Com base nas pericias técnicas, que envolvem a verificagéo
do sistema de comunicagdo, amarragao, casco, lastro, salvatagem, movimentagéao
de pessoal e carga, propulsdo, navegagao e condigdes gerais, entre outros, sdo
emitidas “Declaracoes de Conformidade” conjuntas, em nome da Marinha do Brasil e
da ANP para cada unidade maritima, documento que atesta o cumprimento das
normas e regulamentacdes contidas em toda a legislagdo nacional e internacional,
relativas as atividades de exploracéo, producdo e armazenamento de petréleo no
meio aquaviario. (SINDIPETRO/RN, 2011)

2.2.3. Regulamento Técnico do SGSO

Até 2007 as auditorias realizadas pela ANP eram baseadas em manual de boas
praticas e tinham como base a integridade estrutural das plataformas. Com a
publicacdo do Regulamento Técnico de Seguranca Operacional instituido pela
Regulacao ANP 43/2007 a Agéncia passou a avaliar os sistemas de gestdo de
seguranca operacional implementados nas unidades de perfuracao e producgao
offshore que operam no pais (BRASIL, 2007). A integridade mecanica passou a ser
apenas uma entre as 17 praticas atuais, por onde geralmente a auditoria € iniciada.

O objetivo deste Regulamento Técnico é estabelecer requisitos e diretrizes para
implementacdo e operacdo de um Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO), visando a seguranga operacional das instalagdes maritimas de
perfuracdo e produgdo de petrdleo e gas natural, com o objetivo de proteger a vida
humana e o meio ambiente, através da adogcao de 17 praticas de gestao, listadas a
seguir (Figura 1)
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17 PRATICAS DE GESTAO DA SEGURANGA OPERACIONAL

A Resolugdo ANP n°® 43/2007 instituiu o RTSGSO que tem como objetivo INSTALAGOES E TECNOLOGIA
estabelecer requisitos e diretrizes para implementacdo e operagdo de um

sistema de gerenciamento da seguranca operacional - visando a seguranca PG9: Investigacdo de Incidentes
das instalac&es maritimas de perfuracéo e producéo de petréleo e gas natural, . . . L
por meio da adogdo de 17 (dezessete) praticas de gestéo, em prol da protecio PG10: Projeto, Construcdo, Instalagdo e Desativacéo

davidahumana e do meio ambiente. PG11: Elementos Criticos de Seguranca Operacional

LIDERANCA, PESSOAL E GESTAO PG12: Identificacdo e Andlise de Riscos

PG1: Cultura de Seguranca, Compromisso e Responsabilidade Gerencial PG13: Integridade Mecanica

PG2: Envolvimento do Pessoal PG14: Planejamento e Gerenciamento de Grandes

PG3: Qualificacdo, Treinamento e Desempenho do Pessoal Elieigenaias

PG4: Ambiente de Trabalho e Fatores Humanos -

PRATICAS OPERACIONAIS
PG5: Selecao, Controle e Gerenciamento de Contratadas

PG15: Procedimentos Operacionais
PG6: Monitoramento e Melhoria Continua do Desempenho

PG16: Gerenciamento de Mudancas
PGT: Auditorias

PG17: Préticas de Trabalho Seguro e Procedimentos

L PG8: Gestao da Informacdc e da Documentacdo Instalagdes e Tecnologia de Controle em Atividades Especiais |
. /

Figura 1: Praticas de Gestao da Seguranga Operacional - ANP
Fonte — (ONLINE, 2012)

Destaca-se neste estudo que, de acordo com o regulamento técnico, o Operador da
Instalacdo terd como atribuicdo analisar os aspectos de ambiente de trabalho
considerando os fatores humanos em todas as fases do ciclo de vida da Instalagéo e

de seus sistemas, estruturas e equipamentos, verificando-se:

e Existem procedimentos estabelecidos pelo Operador para avaliar o ambiente

de trabalho na instalacao ?
e Esses procedimentos consideram os fatores humanos ?

e Esses procedimentos consideram os diferentes setores da instalagdo, seus

sistemas, estruturas e equipamentos ?
e Esses procedimentos se encontram efetivamente implementados ?

e Existem registros das avaliagdes efetivadas pelo Operador dos aspectos do

ambiente de trabalho ?

e Eventuais acgdes corretivas/preventivas recomendadas nessas avaliagcdes

foram implementadas?
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Nas fases de projeto, construcdo, instalagdo e desativacdo, deverdo ser

identificados e considerados cédigos e padrdes relativos aos aspectos de ambiente

de trabalho e de fatores humanos, verificando-se:

Estao identificados os cédigos e padrbes relativos aos aspectos de ambiente
de trabalho e de fatores humanos considerados na configuragdo das
instalacées e atividades da unidade ?

Esses codigos e padroes estdo em conformidade com a legislagéo aplicavel ?

Esses cddigos e padrdes foram efetivamente considerados na configuracao
do ambiente de trabalho e dos fatores humanos na instalagao?

Durante a fase de operacéo, devera ser promovida a conscientizacdo da forgca de

trabalho envolvida na operacao e na manutencgao, relativas as situacoes e condi¢coes

que possam provocar incidentes, verificando-se:

2.2.4.

Os procedimentos estabelecem agbes para promover a conscientizacao da
forca de trabalho quanto as situacées e condicdes que possam provocar

acidentes?
Essas agdes estao efetivamente sendo promovidas?
Existem registros dessas atividades de conscientizagéo?

Os registros evidenciam uma participacao efetiva da forga de trabalho?

Anexo Il da NR-30

O Anexo Il da NR-30 Brasil (2011) estabelece os requisitos minimos de seguranca e

saude no trabalho a bordo de plataformas e instalagbes de apoio empregadas com a

finalidade de exploracdo e producdo de petréleo e gas do subsolo marinho,

devidamente autorizadas a operar em aguas sob jurisdicdo nacional. (CARDOSO,

2011)
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2.3. A GESTAO DO RISCO E O FATOR HUMANO

2.3.1. O chamado Fator Humano

Em seguranga, grandes avancos foram realizados quanto aos aspectos ambientais,
tecnolégicos, legais e organizacionais e isso fez com que os indices de acidentes
fossem reduzidos de forma significativa no Brasil e no mundo. No entanto, os
acidentes ainda acontecem e isso fez com que os prevencionistas olhassem com
mais atencao nos ultimos anos para um fator que, até entdo, tinham sido pouco
tratado nas préticas e programas: o chamado “Fator Humano”. (BLEY, TURBAY e
ODILON, 2005)

Devido ao fato do Ser Humano caracterizar-se como um fendémeno altamente
complexo e de grande variancia, o chamado “Fator Humano” tem sido visto como
uma “grande caixa preta” nas discussoes a respeito de Sistemas de Gestao de SMS.
Como educar as pessoas? Como lidar com a diversidade entre as pessoas? Como
comprometer as pessoas com 0 processo? Como melhorar o controle dos riscos?
Como motivar para a prevencao? Antes de tudo é necessario promover a
aproximacao do conhecimento técnico-operacional e do humano, aplicando-os no
cotidiano das organizagbes de trabalho. Portanto o estudo da influéncia humana na
ocorréncia de acidentes de trabalho necessita levar em conta a forma como o Ser
Humano se relaciona com seu meio de trabalho. (BLEY, TURBAY e ODILON, 2005)

Segundo Coleta (1991) apud Bley, Turbay e Odilon (2005) os comportamentos, as
atitudes e as reagdes dos individuos em ambiente de trabalho ndo podem ser
interpretados de maneira valida e completa sem se considerar a situagao total a que
eles estdo expostos, incluindo o meio, o grupo de trabalho, a organizagdo como um
todo e todas as inter-relagdes ai presentes. Assim, a busca pelas melhores praticas
de gestao de SMS nao pode prescindir do estudo do comportamento humano.
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Todo comportamento humano tem um motivo, uma causa, uma coeréncia interna
(ALBERTON, 2002). A motivagéo é o que faz as pessoas agirem, e, normalmente
provocadas pela necessidade de cada individuo. Sabe-se que a necessidade surge
quando se rompe o estado de equilibrio do organismo, podendo causar tensao,
insatisfacdo e desconforto. Isso significa que, na base da motivagédo, esta sempre
um organismo que apresenta uma necessidade, um desejo, uma intencdao, um
interesse, uma vontade ou uma predisposi¢cao para agir (BOCK, 1999). O estudo da
motivacdo procura responder questionamentos sobre a natureza humana nos

processos organizacionais.

Quando falamos de comportamentos, motivagdo, atitudes, cogni¢do, cultura,
estamos falando “gente” e ndo de maquinas e equipamentos. Para que seja possivel
gerenciar a seguranga e a saude das pessoas com consisténcia e ética € necessario
desenvolver diferentes componentes deste universo como uma formagédo mais
“humanista” dos profissionais (do presidente da empresa ao auxiliar de produgao),
normas e politicas publicas que considerem o0s aspectos mais subjetivos deste
processo, relacbes de trabalho mais saudaveis para ambos os lados, e tantos
outros. Enfim, para gerenciar comportamento humano é preciso verdadeiramente
humanizar o contexto produtivo. (CUNHA e LIMA, 2008)

Segundo DEJOURS (2002) apud MENDES (2004), o Fator Humano é a expressao
usada por engenheiros, projetistas, especialistas e profissionais de SMS para

designar o comportamento de homens e de mulheres no trabalho.

O Fator Humano também esta ligado a nogao de cooperagao, o que denota uma
sobre determinacao da dimensao sociolégica em detrimento das outras dimensoes,
assim: Em outras palavras, a cooperacao permite desempenhos superiores e
suplementares em relagdo a soma dos desempenhos individuais. (DEJOURS, 2002,
apud MENDES, 2004).
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Ao trabalhador devem ser dadas condigdes (capacitagao e abertura) para PENSAR,
SENTIR e AGIR considerando os riscos aos quais esta exposto e as melhores
formas de controla-los. Coeréncia entre pensamento, sentimento, acao e objetivo

final € o que se chama popularmente de consciéncia (CUNHA e LIMA, 2008).

Considerando-se a importdncia dada ao Fator Humano nas questbes de SMS
atualmente, € necessario também enfatizar que o sucesso dos complexos
programas que envolvem toda uma organizagdo, como os sistemas de gestao
integrada, s6 serdo bem sucedidos se for levado em conta o “Fator Humano”. A
colaboragcdo de todos os empregados € fundamental para alcangar o sucesso.
Portanto é necessario que estes trabalhadores sejam envolvidos, ouvidos e
treinados, como parte de um processo de melhoria continua. (CUNHA e LIMA,
2008).

O ser humano esta no centro do processo de trabalho. E o erro, cometido pelo
homem, é uma possibilidade em todas as atividades em que atua, desde o projeto e
fabricacdo de equipamentos, no desenvolvimento de novas tecnologias € de novos
métodos de trabalho, de normas técnicas, programas de seguranca, etc. O
desenvolvimento da ciéncia e de novas tecnologias traz a necessidade de novas
interacbes entre 0 homem e seu processo de trabalho e essas novas interacoes
devem ter uma premissa: o processo de trabalho deve ser seguro e saudavel, ndo
se constituindo em ameaca a integridade do ser humano, nem ao meio ambiente e
nem a sociedade (BARBOSA e HAGUENAUER, 2009)

Os estudos desenvolvidos por entidades reconhecidas pela seriedade e
competéncia, como a International Association of Oil & Gas Producers - OGP,
American Institute of Chemical Engineers - ALCHE, American Petroleum Institute -
API, Chemical Safety and Hazard Investigation Board — CSB, sugerem que as
causas da grande maioria dos acidentes tém um componente que se refere as
falhas humanas. (BARBOSA e HAGUENAUER, 2009).
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Embora os modernos sistemas de controle tenham atingido um elevado grau de
automacao, o processo ainda endereca ao operador a responsabilidade global e
imediata pela operagdo segura e econdmica (MANNAN, 2005). A interferéncia
humana nos sistemas industriais tem sido minimizada, porém jamais serd
dispensavel. Considerando que preexistem condicbes latentes, inseguras, em
funcéo de falhas de projeto, de execug¢ado, de montagem, de manutengéo e, somente
quando o operador falhar, aquelas condi¢des latentes, somadas com as falhas
ativas dardo origem ao acidente, entdo o erro humano pode ser associado aquele
que projetou o equipamento, aquele que executou a construcdo do equipamento,
aquele que escreveu os procedimentos de operagao ou de seguranca e ndo apenas
aquele homem que opera o sistema, conforme diversos estudos que abordam a
influéncia dos fatores humanos na busca pela exceléncia no processo de gestao
SMS demonstraram. (REASON, 2003).

2.3.2. A Seguran¢a como Valor

7

Para Campos (2004) a empresa € uma organizacao de seres humanos que
trabalham para facilitar a luta pela sobrevivéncia de outros seres humanos. Esta € a
ultima instancia, a missdo de todas as empresas. Assim a Unica razao pela qual se
trabalha é porque alguém precisa do resultado do seu trabalho. No final das contas,
todos trabalham para ajudar uns aos outros a sobreviver. Para atender a esta
necessidade de sobrevivéncia é que o0 ser humano se organiza em industrias,
hospitais, escolas, prefeituras, etc. Chama-se de empresa qualquer uma destas

organizagoes.

7

Cultura de Segurangca é a combinagdo de compromissos e atitudes, nas
organizagdes e individuos, que estabelecem que os assuntos relacionados com a

seguranga recebam atencao certa no tempo certo. (PORTELA, 2012)

O “comportamento seguro” de um trabalhador, de um grupo ou de uma organizacao,
pode ser definido por meio da capacidade de controlar as variaveis que influenciam
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na ocorréncia de eventos indesejados ou acidentes de modo que esses eventos nao
acontecam. (PORTELA, 2012)

O “comportamento de risco” poderia entdo ser definido por meio da relagdo com sua
consequéncia que é o aumento da probabilidade dos acidentes ocorrerem em

funcdo da influéncia que exerce sobre as mesmas variaveis. (PORTELA, 2012)

Cultura de segurancga € Atencao Certa no Tempo Certo. Atencdo certa no tempo
certo € 0 que pode ser reconhecido como tecnologia de seguranga. Atengéo certa
significa ndo apenas seguir normas, estabelecer controles, fazer inspecoes, fazer o
melhor treinamento e utilizar os melhores recursos disponiveis de seguranca.
Atencdo Certa significa a atitude na medida exata para evitar o acidente.
(PORTELA, 2012)

Tempo certo, significa ndo apenas prontiddo, dedicacdo permanente, cuidado
constante, verificacao redundante, aperfeicoamento continuo nas melhores praticas
de seguranca. Tempo Certo significa a atitude no momento exato no qual um
acidente pode ser evitado. N&o adianta adotar permanentemente todos os
procedimentos e boas praticas de seguranca se, num unico momento (Tempo Certo)
em que uma acgao (Atencao Certa) capaz de evitar um acidente precisa ser realizada
e isto ndo acontece. (PORTELA, 2012).

Das acbes individuais e corporativas relacionadas com a seguranca, apenas 0S
comportamentos explicitos como a criacdo e o cumprimento de normas sao
aparentes e visiveis. Estas acdes sdao semelhantes a parte de um iceberg que fica
acima do nivel da agua. O que realmente as pessoas pensam, assim com suas
intencdes, seus valores, suas crencgas, tudo isso fica oculto como a parte submersa
do iceberg. Este conjunto de agdes, influéncias e comportamentos permanecem
ocultos e ndo podem ser analisados apenas por métodos objetivos. O
aperfeicoamento  destes fatores depende de mecanismos complexos,
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multidisciplinares e com caracteristicas semelhantes a formacao cultural (PORTELA,
2012).

A “cultura da seguranga” ndao é algo que se impde por vontade da alta
administragao, ainda que nao possa prescindir do envolvimento desta. Na verdade é
um processo gradativo, resultado de acgdes sistematicas, pré-definidas e
participativas, visando modificar e direcionar valores, habitos e atitudes dos
colaboradores em todos os niveis hierarquicos. O que a alta administragdo pode e
deve fazer, € dar o exemplo para os empregados, bem como apoia-los nestas
mudancas, através de treinamentos, valorizacdo e motivacdo, apoio social aos

funcionarios, campanhas de reconhecimento de atitudes proativas etc.

2.3.3. Organizacoes que aprendem

Para Alberton (2002) o conhecimento que as pessoas possuem a respeito de si
préprias € do ambiente onde interagem é obtido pelo processo de aprendizagem que
ocorre no decorrer da vida, o qual modifica-se, permanentemente, ocasionando
mudancas em seus comportamentos. A aprendizagem € definida como qualquer
mudanca relativamente permanente no comportamento que ocorre como resultado

de experiéncia.

Todos os dias, as pessoas se deparam com coisas novas que precisam ser
entendidas e aprendidas. Todos os dias, elas percebem que uma parte do
conhecimento esta se tornando desatualizada ou ficando obsoleta. Isso gera uma
constante pressao. A vida organizacional, por sua vez, é dependente da construcao
subjetiva das pessoas que a compdem, das suas atitudes individuais e em grupo, e

dos seus comportamentos neste cenario.

Conforme Weick (1988) os programas de formagdo sempre trazem impacto direto na
organizacdo. Mas nédo € possivel a empresa ter o controle total do comportamento
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dos participantes ou impor os conceitos que deseja que sejam aprendidos. A
aprendizagem, individual e em grupo, pode ocorrer naturalmente quando as pessoas
perceberem que os novos conhecimentos sdo importantes e que serdo, portanto,
mobilizados para melhorar o desempenho individual e o da equipe de trabalho.
Consequentemente, poderdo dar uma maior contribuicdo a organizagdo com a

entrega de melhores resultados.

Para Weick (1988) a aprendizagem somente acontece se as pessoas estiverem
predispostas e se 0s novos conhecimentos apresentados fizerem algum sentido nas

suas vidas. Aquilo que néo fizer sentido é descartado.

Segundo Kim (1996) “O aprendizado individual pode ser descrito como um ciclo no
qual a pessoa assimila um novo dado, reflete sobre experiéncias passadas, chega a
uma conclusao e, em seguida, age”. Este autor traz a discussao que o aprendizado
sO é eficaz se, o conhecimento, a nova habilidade, ou a nova técnica adquirida forem
colocados em pratica. De nada adianta aprender e ndo exercitar este aprendizado.

No entanto, para a Psicologia, o conceito de aprendizagem nao é tao simples assim.
Existem diversas possibilidades de aprendizagem, ou seja, ha diversos fatores que
levam o individuo a aprender um comportamento que anteriormente nao fazia parte
do seu repertério (BOCK, 1999) A aprendizagem é um fenémeno extremamente
complexo, envolvendo aspectos cognitivos®, emocionais, organicos, psicossociais e
culturais. A aprendizagem ¢€ resultante do desenvolvimento de aptiddes e de
conhecimentos, bem como da transferéncia destes para novas situagdes (NETO, S.
J. C., MAINIER, F. B. e MONTEIRO, L. P. C., 2012). Conforme sugere Araujo.
(1994), é preciso que a aprendizagem seja capaz de chegar a todos os niveis da
Organizagao, para que ela consiga ser traduzida em acdo. Sensibilizar é tornar o
individuo integrante de um processo de mudancga, € permitir 0 sim e o0 ndo, a crenga

e descrenca.

2 Cognicéo é o ato ou processo de conhecer, que envolve atengao, percepgao, memoria, raciocinio,
juizo, imaginagao, pensamento e linguagem
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O aprendizado deve estar relacionado ndo somente ao individual, mas sobretudo ao
coletivo, onde o conjunto de pessoas torna-se mais forte do que os individuos.
(ARAUJO, 1994) Isto se torna uma meta quando uma Organizacdo pretende
desenvolver todo seu potencial de aprendizado e assim adquirir ou mesmo renovar
conhecimentos que possam ser traduzidos no dominio das agdes e operagdes que

realiza diariamente para executar seu trabalho.

2.3.4. O papel da educacao na formacao profissional

O processo de desenvolvimento de pessoas por meio de educagao e treinamentos
influencia diretamente nos resultados corporativos. Atualmente o desenvolvimento
de pessoas tem sido uma estratégia adotada pelas organizagbes para a melhoria de
desempenho e para obtencdo de vantagem competitiva. Os trabalhadores com
treinamento e capacitacdo podem atingir melhores resultados de desempenho e
satisfacdo pessoal. O investimento em educacdao tem promovido este
desenvolvimento das pessoas e tem sido um diferencial para alcance de melhores
resultados. A implementacédo de treinamentos estruturados tem promovido retorno
financeiro, devido aos resultados importantes de prevencdo das perdas. Nesse
sentido, os trabalhadores qualificados, conscientes dos riscos no ambiente laboral e
das medidas preventivas, ou melhor, detentores de visao critica contribuem de forma
decisiva para a melhoria continua atuando preventivamente em Seguranca e Saude
Ocupacional. (MOTA e QUELHAS, O. L. G., 2010).

As organizagdes com visao restrita desconhecem a necessidade de investimento
nas pessoas por meio da educagdo, além dos riscos e custos referentes aos
passivos decorrentes das atividades trabalhistas e ambientais. Estas organizagdes
sujeitam os trabalhadores a ambientes inadequados e perdem em termos de
qualidade do produto, competitividade e imagem perante a sociedade. (MOTA e
QUELHAS, O. L. G., 2010)
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A qualidade da gestdo tem interferéncia direta no desempenho e resultado global
das organizagdes, assim elas precisam conscientizar a alta administracao, capacitar
os trabalhadores e necessitam, ainda, implementar uma cultura prevencionista por
meio da educagdo aliada a treinamentos com foco organizacional. Dentro desse
contexto, o investimento na prevengdo de perdas é fundamental para a
sustentabilidade organizacional. Investir em Educacdo, Seguranca e Saude
Ocupacional se tornou parte obrigatéria do negdécio com implicacdo direta da
responsabilidade organizacional (MOTA e QUELHAS, O. L. G., 2010).

Indubitavelmente, o homem consciente da sua realidade é capaz de promover
transformagdes e ampliar sua satisfacdo pessoal. A abordagem organizacional deve
ter foco na valorizacado de pessoas, a fim de fomentar a educacédo permanente com
objetivo de consolidar as competéncias do saber conhecer, do saber fazer, do saber
conviver junto e do saber ser, conforme pondera (DELORS, 2000). Sendo assim a
alianga da educagdo com o treinamento favorece enormemente o alcance dos

objetivos organizacionais.

2.3.5. A Gestao do Conhecimento

Nonaka e Konno (1998), notaveis estudiosos da teoria do conhecimento
organizacional, mantém-se alinhados ao discurso interpretativo e partindo dos
estudos de Polanyi (1996), sustenta a tese de que o conhecimento de alto valor para
a organizagao é tacito (fortemente relacionado a acdo, aos procedimentos, as
rotinas, as ideias, aos valores e as emogdes), dindmico (criado dentro de interacdes
sociais entre individuos, grupos e organizagdes) e humanista (essencialmente

relacionado a agdo humana), motivo pelo qual dificilmente podera ser gerenciado.

Clen (2005) define informacado como todo dado dotado de relevancia e propdésito
para o Ser Humano, a partir de um significado. Exige, necessariamente, uma analise

preliminar baseada no conhecimento ou interesse. As informacdes abrangem duas
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perspectivas, uma relacionada a quantidade ou volume (sintatica), outra baseada na

significacao (semantica).

O conceito de Inteligéncia esta fortemente ligado aos conceitos de aprendizado,
adaptacdo e compreensdo. E o produto resultante de um processamento mais
elaborado da informacdo, visando a melhoria da tomada de decisdo. Deve
apresentar alto poder de sintese e qualidade. (OLIVEIRA, ARAUJO e RODRIGUES,
2008)

Assim, verifica-se que o conhecimento, a informagao e os dados nao sao variaveis
independentes, porem interdependentes, sendo necessario gerencia-las
estrategicamente por meio de criagado, captacdo, disseminagdo e incorporagao do
conhecimento. (OLIVEIRA, ARAUJO e RODRIGUES, 2008)

A teoria de criagdo do conhecimento estd enraizada na crengca de que o
conhecimento essencial inclui os valores humanos e ideais. Assim o processo de
criagdo do conhecimento ndo pode ser capturado apenas como um modelo casual e
normativo, visto que os valores e ideais sao subjetivos e o conceito de verdade
depende dos valores, ideais e contextos (NONAKA e TOYAMA, H, 2003).

Conforme ressalta Grant (1996), a importancia do elemento humano tem
aumentado, uma vez que o conhecimento tem se tornado um ingrediente critico para

obtencéo de vantagem competitiva.

De acordo com Senge (2004), as organizagdes somente aprendem por intermédio
de individuos que aprendem. Entretanto, o aprendizado individual ndo garante o
aprendizado organizacional. Contudo, sem ele, o aprendizado organizacional ndo

acontece.
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As empresas sao organizagdes complexas e as teorias ja abordaram diversas visoes
sobre o tema. Os modelos mecanicistas ndo mais se adaptam ao contexto dos
negocios e ha necessidade de que as empresas assumam caracteristicas organicas,
interagindo com os seus ambientes, com a diversidade e instabilidades das variaveis
que as influenciam, e que se alteram com o passar do tempo. (OLIVEIRA, ARAUJO
e RODRIGUES, 2008)

O pressuposto fundamental da teoria do conhecimento é o de que o ser humano é
racional e consciente. A consciéncia é a capacidade humana para conhecer, saber
que conhece e saber o que fazer. (OLIVEIRA, ARAUJO e RODRIGUES, 2008)

Os dados recolhidos e retidos pela memdria, pela percepcéo, pela linguagem séo
reunidos pelo pensamento, que é a consciéncia ou inteligéncia, para avalia-los
intelectualmente e formular ideias, conclusdes e valores (gestdao do conhecimento).
Ja ainteligéncia se realiza como conhecimento e acao, e o conhecimento inteligente
interpreta e aprende o sentido das informac¢des dando-lhes novos significados e
relevancia (gestéo da informagéo). (OLIVEIRA, ARAUJO e RODRIGUES, 2008)

A Gestao do conhecimento deve ser apresentada como um abrangente programa
organizacional, e requer uma abordagem multidisciplinar, abrangendo aspectos de
estratégia, organizacional, processos e tecnologias simultaneamente. Para
Rodriguez (2002) o sucesso da gestdao orientada ao conhecimento depende de
saber integrar cultura e processos, utilizando a tecnologia como ferramenta,
mantendo especial atencdo ao principal capital que as empresas possuem: as

pessoas.

2.3.6. A vivéncia dos trabalhadores offshore

A transferéncia de conhecimento operacional e a reflexdo sobre as experiéncias e

projetos do passado se fazem necessarios no contexto brasileiro de exploragéo e
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producdo de petréleo. A demanda por diversos novos projetos e inovacoes
tecnolégicas precisa se apoiar na reflexdo sobre a pratica atual. Os projetos de
plataformas em &guas ultra profundas, de alto custo de operagdo, situadas a
grandes distancias da costa maritima e com dificuldades inerentes de logistica de
transporte e manutencdo, demandardo esforcos de inovagédo consideraveis que
deverao ter como base a realidade do trabalho de operacédo. (DUARTE, GAROTTI,
etal., 2010)

O conhecimento da realidade do trabalho em situacdes de referéncia, tal qual ela
ocorre no momento da operagao, € uma dimensado estratégica para o éxito dos
projetos, na medida em que possibilita antecipar problemas que o futuro corpo
técnico de operacao podera enfrentar. Devido ao elevado valor dos investimentos, é
necessario que as novas unidades de produgdo entrem em funcionamento estavel
nas datas previstas e com a qualidade e a quantidade da producao asseguradas.
(DUARTE, GAROTTI, et al., 2010) Conhecer o saber fazer € objetivo fundamental da
Analise Ergonémica do Trabalho (AET). Esse saber é essencial ndo apenas para
operar os sistemas tecnoldgicos, mas também, para projeta-los. Assim, seria uma
contradigdo pretender projetar sem transferir a experiéncia operacional das
plataformas existentes. A analise ergon6mica do trabalho amplia a acdo dos
operadores sobre o projeto, em especial quando a intervengdo em projetos acontece
desde suas etapas iniciais. (DUARTE, GAROTTI, et al., 2010)

Diferentes métodos de analise e registro podem ser utilizados, em funcdo das
especificidades das situagcbes analisadas: entrevistas, registros fotograficos e
filmagens, andlises de dados de salude e das caracteristicas da populacdo de
trabalhadores, analises de posturas, esforcos, ambientes e espacos fisicos, layout,
organizagdo do trabalho, dispositivos de informagdo e comando, mobiliario e

equipamentos.

As visitas e observagbes do trabalho em plataformas offshore permitem
compreender o trabalho de operagédo. Assim, podem-se identificar os elementos e os
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determinantes das atuais condi¢cbes de trabalho e de uso que poderiam ser objeto
de melhorias em futuros projetos. A observacao e o registro das diversas atividades
ligadas a operagéao, aliados as verbaliza¢cdes dos operadores e aos dados técnicos
do funcionamento das plataformas formam a base para a constru¢do do diagnéstico
ergondmico e das recomendacgdes para transformacao destas condi¢cées de trabalho
(DUARTE, GAROTT], et al., 2010).

A ergonomia da atividade esta em condi¢gdes, ao menos potencialmente, de fazer
um levantamento exaustivo de inadequagbes do espaco a partir de sua utilizagéo,
apoiando-se na vivéncia subjetiva dos usuarios. Por esta via, pode também ter
acesso a problemas que os trabalhadores reportam a partir de sua experiéncia
profissional ou enquanto observadores leigos, apoiados no senso comum.
(DUARTE, GAROTTI, et al., 2010)

Ja existe uma boa dose de consenso na literatura sobre seguranca e ergonomia de
que os trabalhadores s&o os maiores conhecedores das tarefas. No entanto, muitas
decisdes importantes continuam sendo tomadas sem que a opinido deles seja
levada em consideracao.

2.3.7. A percepcao dos trabalhadores sobre o risco

Compreender se o trabalhador percebe os riscos do ambiente em que trabalha se
torna cada vez mais relevante para a Organizagdo que busca aprimorar a sua
Gestao de SMS e reforgar a sua imagem publica no mercado competitivo atual, onde
as empresas comprometidas com a responsabilidade socioambiental tendem a obter
maior vantagem competitiva perante a sociedade e os investidores. (SILVA e
FRANGCA, 2011)

Tanto a percepcado quanto as condutas de individuos e grupos sdo constituidas
segundo as estruturas do que € percebido, pensado e julgado razoavel, dentro do
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campo em que estdo inseridos. Isso, porém, nao transforma o sujeito em um agente
meramente passivo, pois ele pode, dentro de certos limites, transgredir, ter liberdade
em relacdo as suas condutas, podendo expor sua criatividade e sua capacidade de
improvisagao. No entanto, de acordo com Bauman (2008), as liberdades individuais
e as responsabilidades pagam, nos tempos atuais, um alto preco em um ambiente
de incerteza, hesitacao e falta de controles (SALLES, 2009).

Segundo Araujo (2004) entender as motivagdes que levam pessoas ao
comportamento fora do padrdo, em condicées reconhecidamente de alto risco,
mesmo estando consciente das consequéncias e de sua gravidade, € essencial para
a seguranga no trabalho.

Uma das caracteristicas do comportamento humano é a resisténcia do individuo a
ideia de que ele se encontra em risco diante de um perigo. A maioria das pessoas
considera que se encontra diante de um perigo menor do que a média dos outros,
ou se considera melhor preparada que os outros para lidar com o perigo e

consequentemente ndo conseguem perceber a iminéncia do perigo a frente.

O fato de um determinado risco estar presente num local de trabalho nao significa
que esse mesmo risco seja percebido, interpretado e compreendido de forma similar
por todos os agentes sociais da organizacado. Deste modo, a percepcao de riscos no
trabalho é caracterizada pela heterogeneidade, pela ambivaléncia e pela incerteza.
(AREOSA, 2012)

As percepcoes de riscos estao diretamente ligadas a forma como os individuos
pensam, representam, classificam ou analisam as diversas formas de ameaca

(riscos) a que se encontram expostos ou de que dela tém conhecimento.

Investigar e analisar a percepgéao de riscos do trabalhador como um componente
das causas dos acidentes do trabalho, possibilita a adogcdo de medidas
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administrativas especificas para esta causa, com expectativas de repercussdo na
reducao da ocorréncia dos acidentes.

Como parte do processo, € preciso pensar e repensar sobre 0os mecanismos de
comunicagao de riscos de forma que as mensagens cheguem aos trabalhadores e a
populacao de forma confidvel e adequada. Para tanto, considera-se necessario, em
primeiro lugar, encontrar maneiras de identificar as diferengas e as necessidades
individuais dos trabalhadores e incluir nas informacdes as preocupagdes detectadas.
E fundamental que o trabalhador entenda a mensagem comunicada, reconheca sua
importancia e passe, dai em diante, a agir de acordo com este conhecimento
adquirido, passando a ser ele mesmo mais um elemento de mitigagdo de riscos.
(SILVA e FRANCA, 2011)

A ferramenta de gestdo de risco deve, portanto, registrar e tratar todas as
informacdes sobre desvios identificados, analisar indicadores e promover feedback®

aos trabalhadores sobre as questdes de SMS.

Para Araujo (2004) se a organizacado nao implementar ferramentas que possibilitem
a avaliacao, identificacao, analise e divulgacao dos riscos, certamente entrara numa
zona nebulosa da gestdo baseada na tentativa e erro e, ai, as chances de insucesso
serdo maiores. Nesta situacao provavelmente convivera com um ambiente de baixo
grau de cultura de seguranga, e, consequentemente, dos mecanismos de prevengao

e controle.

2.3.8. A Engenharia de Resiliéncia

Novas abordagens para a gestdo da seguranga em diferentes setores de atividade
sao necessarias devido a complexidade cada vez maior dos sistemas de trabalho.

® Feedback = no caso o termo se refere a dar retorno ao trabalhador sobre o que estd bom, o que
esta ruim e precisa ser melhorado e 0 que nao pode mais se repetir, por exemplo.
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Nessa perspectiva, a Engenharia de Resiliéncia apresenta-se como um novo
paradigma para o estudo e pratica da seguranca no meio académico e
organizacional (RIGHI, A. W. e SAURIN, T. A., 2011).

Um sistema proativo de gerenciamento de segurangca usando conceitos da
engenharia de resiliéncia deve fornecer a Organizacdo meios eficazes para
balancear seguranca e objetivos de alta produtividade. A reestruturacdo das
interagdes entre niveis deve permitir balancear melhor seguranga com pressoes de
producdo. Para isso, seguranca precisa ser tratada como algo fundamental,
monitorando continuamente o modelo de risco e decisbes de sacrificio que as
pessoas usam em suas atividades diarias. (CARVALHO, GOMES e BORGES, 2009)

Para organizagcbes que precisam controlar seus riscos de tal forma que possam
causar danos significativos ao meio ambiente, publico ou pessoal, torna-se
fundamental possuir a capacidade de monitorar o seu estado atual, prever possiveis
desvios, reagir a perturbagdes esperadas ou inesperadas e aprender com 0s sinais
de fraqueza do sistema e com os incidentes do passado (REIMAN, T. e
OEDEWALD, P., 2009). Portanto a necessidade de reforcar a seguranga nesse tipo
de organizacgao justifica desenvolver a capacidade do sistema para detectar riscos e

lidar com a variabilidade e incerteza do sistema.

Dentro dessa perspectiva encontra-se a resiliéncia. Segundo Leveson (2006),
resiliéncia é a habilidade do sistema de impedir ou adaptar-se as circunstancias a
fim manter o controle sobre uma propriedade do sistema, nesse caso, a seguranca
ou o risco. Ja Wreathall (2006) define resiliéncia como uma capacidade da
Organizacao (sistema) em manter ou recuperar rapidamente um estado estavel,
permitindo a continuagdo das operagdes durante e apds um acidente de grandes
propor¢des ou na presenga continua de tensdes significativas.

Compartilhando de definicdo semelhante, Hollnagel (2006) define um sistema como

resiliente quando este é capaz de ajustar seu funcionamento antes, durante ou apés
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alteracdes e perturbacdes, de modo que possa sustentar as operagdes necessarias
mesmo depois de um acidente de grandes propor¢cées ou na presenca de stress
continuo. (REIMAN, T. e OEDEWALD, P., 2009) Argumentam ainda que um sistema
resiliente deve ser capaz de sustentar suas operacdes necessarias € manter a sua
capacidade para responder a surpresa também na auséncia de pressao externa ou

stress.

Segundo Hollnagel, Woods e Leveson (2006) a Engenharia de Resiliéncia € um
modelo na gestdo da seguranca, focada em ajudar as pessoas a fazer frente a
complexidade dos sistemas. Ela trabalha com a perspectiva da variabilidade,
focando no seu controle, visto que a variabilidade do desempenho humano esta
sempre presente dentro do sistema, sendo fonte de sucesso e insucesso (REIMAN,
T. e OEDEWALD, P., 2009). Parte-se do principio de que, como nao é possivel
eliminar completamente a variabilidade, devem-se buscar formas de controla-la para
que nao causem prejuizos a Organizagao (WOODS, D. e WREATHALL, J., 2003).

Nessa recente perspectiva da resiliéncia, a Engenharia de Resiliéncia surge como
um novo paradigma para o estudo da segurancga, buscando entender como as
pessoas, sob pressao, lidam com a complexidade e com a variabilidade de um
sistema, e ainda obtém sucesso quando se encontram sob condicées adversas
(HOLLNAGEL, E., WOODS, D. D. e LEVESON, N., 2006).

Para a Engenharia de Resiliéncia deve-se buscar abordar ndo somente o que
deveria ter sido feito e explicar o que aconteceu quando ocorre uma falha, mas, e
principalmente, aprender com as quase falhas para entender as variabilidades do
sistema e, dessa forma, prever e preparar uma acao frente as possiveis falhas
(VARGAS, C. V. e GUIMARAES, 2006).

Acredita-se que esse € um campo que apresenta espago para pesquisas e
proposi¢des, e que pode contribuir de forma significativa com a sociedade moderna,
dada a importancia do trabalho com qualidade de vida e seguranca.
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3. MATERIAIS E METODOS

Este estudo desenvolveu-se com o apoio de um trabalho de campo realizado em
uma grande empresa de exploragdo e produgédo de petréleo em ambiente offshore,
que utiliza a Auditoria Comportamental como ferramenta de gestao de riscos visando
a reducao dos desvios, incidentes e acidentes de trabalho.

Esta pesquisa aborda a influéncia dos aspectos comportamentais nos resultados e
no desempenho da gestdo de SMS da organizagao estudada, tomando como base a
coleta e analise de documentos do ano de 2012.

A abordagem do estudo pratico tem como base dados provenientes da aplicagéo da
ferramenta de gestdo de riscos Auditoria Comportamental na empresa pesquisada,
observados e coletados exclusivamente através da atuacdo dos auditores
comportamentais nas plataformas de petréleo que operam na Bacia de Santos, a
saber: FPSO Cidade de Santos, FPSO Cidade de Sao Vicente, FPSO Cidade de
Angra dos Reis, FPSO Dynamic Producer, Plataforma Merluza e Plataforma
Mexilhao.

TOGNETTI (2006) destaca que a pesquisa exploratéria (Estudo de Caso) permite
conhecer mais e melhor o problema, elaborar hip6teses, aprimorar ideias, descobrir

intuigdes,

O suporte tedrico apoia-se na pesquisa bibliogréfica — realizada através de consulta
a material cientifico pertinente — bem com na pesquisa documental — realizada
através de consulta aos documentos da empresa pesquisada, contendo dados e
referéncias aos procedimentos executados, além de registros e demais informacdes

de campo.
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O estudo utilizou como parametro os indicadores de evolucdo das taxas de
frequéncia de acidentes sem afastamento (TFSA) e das taxas de frequéncia de
acidentes com afastamento (TFCA) de uma unidade da empresa pesquisada, com

informagodes coletadas exclusivamente no ambiente offshore.

A TFSA é a relacdo entre a forca de trabalho (numero de empregados proprios e
contratados) acidentada com lesdo, sem afastamento (NSA), por milhdo de
horas/homem trabalhadas. Somente serdo computados acidentes que geram
atendimento (procedimento) médico. Sua férmula de célculo é definida por:

TFSA = NSA/HHER x 1.000.000, onde:

NSA = numero de acidentados sem afastamento (lesdo sem afastamento), ocorrido
no periodo considerado. E a soma dos casos de primeiros socorros, tratamento
médico e retorno com restricao.

HHER = horas-homem de exposicao ao risco, no periodo considerado.
A TFCA corresponde ao numero de acidentados com afastamento (NCA) por milhdo

de horas-homem de exposicao ao risco (HHER), incluindo acidentes de trajeto. Sua
formula de célculo é definida por:

TFCA = NCA/HHER x 1.000.000, onde:

NCA = numero de acidentados com afastamento (lesdo com afastamento), no
periodo considerado.

HHER = horas-homem de exposicao ao risco, no periodo considerado.
A escolha do universo pesquisado deveu-se ao fato de que as atividades

profissionais nestes ambientes expdem os trabalhadores diariamente a um universo
repleto de riscos e perigos.
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3.1. A FERRAMENTA AUDITORIA COMPORTAMENTAL

3.1.1. Elementos de comunicacao de riscos

A escolha do estudo de caso sobre a aplicacdo pratica da ferramenta Auditoria
Comportamental, em ambiente offshore, se deve ao fato de que, em esséncia, a
ferramenta faz parte do processo de abordagem comportamental voltado para uma
acao continuada de comunicacao de riscos. Em outras palavras, tanto o processo de
abordagem, quanto o feedback gerados sao, na verdade, elementos de
comunicagao de riscos. De fato, a auditoria comportamental busca implementar e
difundir uma cultura de SMS sdlida e bem estruturada, trabalhando e desenvolvendo
as habilidades e os aspectos envolvidos na percepgao de riscos.

3.1.2. Propdsito de mudanca de cultura SMS

A Auditoria Comportamental € uma das ferramentas do Sistema de Gestao de SMS
da empresa pesquisada, sendo uma ferramenta focada no comportamento humano.
Como caracteristica fundamental, ndo busca culpados e sim uma mudanca de

cultura quanto aos aspectos de SMS para toda forgca de trabalho.

3.1.3. Objetivos com a Auditoria Comportamental

Um dos objetivos da Auditoria Comportamental € tornar o processo de verificacao
das praticas de seguranca rotineiro e sistémico, mostrando aos colaboradores os
resultados do trabalho e as formas de melhoria. A implementacdo de um processo
de Auditoria Comportamental permite que os colaboradores recebam informacdes
efetivas sobre a forma de como realizar suas tarefas, destacando os aspectos
positivos que podem contribuir para a melhoria do desempenho de SMS (ARAUJO,
2004).
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Assim, procura promover o exercicio da lideranca pelo exemplo, visando a
conscientizacdo e a melhoria continua do desempenho em SMS da forca de

trabalho, bem como orientar quanto ao registro e tratamento dos dados obtidos.

A ferramenta Auditoria Comportamental € método de observagao e interacdo com a
forca de trabalho, com foco na atitude e no comportamento das pessoas durante a
realizacao de suas tarefas, através de uma técnica de abordagem positiva e focando
na conscientizacdo e na melhoria continua do desempenho em SMS da forga de
trabalho.

Na ferramenta Auditoria Comportamental destacam-se os seguintes objetivos:

e Aumentar a atengéo e a conscientizagdo sobre SMS;

e Avaliar o nivel de entendimento e aplicagao dos padrées SMS;

e Motivar as pessoas;

e Estabelecer padrdes e boas praticas;

e Reforgar os aspectos positivos, tais como comportamento e atitudes;

e |dentificar os pontos fortes e também as oportunidades de melhoria do
sistema de gestao;

e Corrigir desvios que possam ocasionar lesdes, acidentes ambientais, doencas
ocupacionais ou do trabalho, perdas patrimoniais e danos ao patriménio

imagem, etc.;

e Promover maior interagdo da lideranga com as atividades no campo — ou seja,

tornar o compromisso visivel em SMS.
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3.1.4. Conceitos para aplicacao da Auditoria Comportamental

3.1.4.1.Desvio

Todo ato ou condigdo que nao obedece as Normas, Procedimentos e Padrdes pré-
estabelecidos.

3.1.4.2.Incidente

Evento imprevisto e indesejavel que poderia causar dano ou perda a pessoa,

patriménio ou meio ambiente.

3.1.4.3.Acidente

Evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou ndo, que causou dano ou perda a
pessoa, patrimdnio ou impacto ao meio ambiente. Basta que ocorra um tipo de dano

ou perda para que seja classificado como acidente.

3.1.4.4.Compromisso Visivel

Todos os niveis de lideranca devem demonstrar o valor por SMS através de suas
atitudes, decisbes e palavras de maneira que os trabalhadores percebam este

comprometimento.
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3.1.4.5.Responsabilidade de Linha

Todos os niveis de lideranca sdo responsaveis pelas agdes e condicoes de SMS
prépria e de TODOS os trabalhadores sob sua supervisdo direta e/ou indireta e
também pelo Sistema de Gestdo de sua area de atuacao. Esta responsabilidade nao

€ delegada.

3.1.4.6.Administracao de desvios

Um acidente resulta da complexa interagdo de inimeras causas ou eventos causais.
E importante destacar que quando um acidente acontece, antes ocorreram
DESVIOS e/ou INCIDENTES. Todo e qualquer desvio, incidente e acidente deve ser
registrado e tratado.

Toda perda € sempre precedida de um ou mais desvios, sendo fundamental a
identificacdo, registro, tratamento e eliminagdo dos mesmos no ambiente de

trabalho.

Os desvios devem ser tratados de forma organizada e sistémica, classificados e
agrupados por gravidade e prioridade. Os desvios nao tratados podem,
eventualmente, levar a um aumento de acidentes. Logo, € necessario a identificacao
e 0 controle destes desvios. Desta forma, a probabilidade da ocorréncia de
acidentes sera reduzida, pois 0s acidentes, sejam eles graves ou ndo, comegam

normalmente com um simples desvio.

O regqistro e o tratamento dos desvios permitem tracar planos de acdo e melhorias
com base em informacbes sélidas. Possibilitam o estabelecimento de acbes

corretivas eficazes, bem como o acompanhamento e a verificagdo de sua eficacia:
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e A determinacao das causas imediatas e basicas;

e Que os mesmos desvios, incidentes e acidentes nao se repitam;

e Minimizacao das consequéncias (perdas e danos) de um acidente;
e O estabelecimento de acdes corretivas eficazes;

e |levantamento do custo do acidente (perdas de méao de obra, material,

impacto na producao, danos pessoais etc.);

e Cumprimento de dispositivos legais etc.

3.1.4.7.Aprendizado continuo

s

O aprendizado continuo das pessoas e da organizagdo € vital para atingir a
exceléncia em SMS. Ferramentas e conceitos de melhoria continua devem fazer

parte do Sistema de Gestao.

A organizagéo deve ter uma sistematica para aprender e melhorar seus resultados
baseada nas experiéncias vividas, focando no aprendizado, conscientizagdo e na

melhoria continua do desempenho em SMS da forca de trabalho.

3.1.4.8.Foco no comportamento humano

O gerenciamento eficaz do desempenho de SMS tem como foco as pessoas e as
suas acoes em relagdo a conformidade aos procedimentos, regulamentos, aos
processos mecanicos, as condicoes fisicas, a ambiéncia e a capacidade das
pessoas em continuamente identificar, analisar e minimizar a exposi¢gao aos riscos.
Componentes importantes para atingir altos padrdes de SMS sado os
comportamentos e a atitudes das pessoas em todos os niveis e areas de atuacao.
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3.2. CATEGORIAS AVALIADAS PELA AUDITORIA COMPORTAMENTAL

A ferramenta da auditoria comportamental tem por finalidade identificar desvios, que
necessitam ser categorizados de forma que possam dar ao observador uma visao

do que esta sendo identificado durante o processo de auditoria.

As categorias sdo um agrupamento dos desvios, mais frequentemente observados.
As categorias expdem uma visdo do processo de identificacdo do desvio, desde
como as pessoas reagem ao serem abordadas, passando pelo cumprimento de
procedimentos operacionais, e indo até como as pessoas tratam o ambiente de

trabalho, em questdes de ordem, limpeza e arrumacao.

Para este estudo de caso as categorias foram estabelecidas a partir dos critérios
aplicados no programa de SMS implementado na empresa pesquisada (veja anexo
). E importante notar que cada categoria foi dividida em subcategorias, que tem por
finalidade detalhar o tipo do desvio que foi inicialmente identificado, de modo que as
acOes possam ser tomadas no sentido de eliminar por completo o desvio, ndo

permitindo que haja recorréncia.

3.2.1. Categoria A — Reacao das Pessoas

Nesta categoria (figura 2) o objetivo é identificar os desvios associados a mudancas
no comportamento (reagdes) das pessoas quando percebem a aproximacdo do
auditor/ equipe auditora. Por exemplo, se alguém parece estar desconfortavel,
colocando os 6culos de protecao ou abaixando seu protetor facial naquele momento,
ou mudando rapidamente sua posi¢cao corporal, ou parando de trabalhar, ou
realizando algum procedimento as pressas para tentar corrigir uma situacao que ele

mesmo reconhece com irregular ou indevida.
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A. Reacao das Pessoas

= A01 MUDANGA DE POSIGAO
= A02 PARANDO O SERVICO

= A03 AJUSTANDO EPI

= A04 ADEQUANDO O SERVICO

Figura 2: Categoria (A) Reacao das Pessoas — Subcategorias
Fonte: Arquivo Pessoal

3.2.2. Categoria B — Posicao das Pessoas

Nesta categoria procura-se identificar os desvios associados a posi¢ao insegura que
as pessoas eventualmente se expéem durante a execugao de sua atividade laboral.
Por exemplo, alguém correndo perigo de se ferir ao puxar ou erguer objetos
pesados, ou uma posicao que a pessoa venha a cair, ou venha a ficar presa, ou
colidir com um objeto, ou entrar em contato com contaminantes, ou realizar
movimentos repetitivos, ou estressantes e que possam levar a fadiga ou até mesmo

causar lesdes ou ferimentos.

B. Posicao das Pessoas

BO1 - BATER CONTRA / SER ATINGIDO POR
BO2 - FICAR

B03 - RISCO DE QUEDA

B04 - RISCO DE QUEIMADURA

B0S - RISCO DE CHOQUE ELETRICO

B06 - INALAR CONTAMINANTES

B07 - ABSORVER CONTAMINANTES

B08 - INGERIR CONTAMINANTES

B09 - POSTURA INADEQUADA

B10 - ESFORGO INADEQUADO

Figura 3: Categoria (B) Posigao das Pessoas — Subcategorias
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.2.3. Categoria C — Equipamento de Protecao Individual - EPI

Nesta categoria sdo caracterizados os desvios associados aos equipamentos de
protecdo individual para cada regido do corpo humano. Os desvios poderéo se
referir ao ndo uso de determinado EPI, assim como ao uso incorreto do mesmo. Por
exemplo, se os trabalhadores estédo utilizando o EPI adequado, no modo correto, se
este EPI oferece protecdo adequada, ou se o EPI é inconveniente para manipular ou
para usar, ou se 0 EPI esta em boas condi¢des de higiene e de manutencéo, entre

outras.

C. Equipamento de Protecao Individual - EPI

= CO1 - CABECA
= C02 - SISTEMA RESPIRATORIO
= C03 - OLHOS E ROSTO

= C04 - OUVIDOS

= C05 - MAOS E BRACOS

= C06 - TRONCO

= C07 - PES E PERNAS

Figura 4: Categoria (C) Equipamento de Protegao Individual — Subcategorias
Fonte: Arquivo Pessoal

3.2.4. Categoria D — Ferramentas e Equipamentos

Nesta categoria delimitam-se os desvios associados ao instrumental de trabalho
quanto a sua adequacgdo, qualidade e uso. A utilizagdo de ferramentas e
equipamentos inapropriados sdo desvios na area operacional, por exemplo,
ferramentas ndo projetadas corretamente, ou adaptadas, ou que apresentem riscos
desnecessarios, ou excessivo desgaste pelo uso, entre outras.
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D. Ferramentas e Equipamentos

= DO1 - IMPROPRIAS PARA O SERVICO
* D02 - USADOS INCORRETAMENTE
= D03 - EM CONDICOES INSEGURAS

Figura 5: Categoria (D) Ferramentas e Equipamentos — Subcategorias
Fonte: Arquivo Pessoal

3.2.5. Categoria E — Procedimentos

Nesta categoria identificam-se aqueles desvios associados aos procedimentos
operacionais, checando se a tarefa que esta sendo executada de acordo com o
procedimento descrito, se o procedimento € adequado a natureza da tarefa e,
finalmente, se os colaboradores conhecem o procedimento e o cumprem (disciplina

operacional).

E. Procedimentos

= EO01. INADEQUADOS
= E02. NAO EXISTEM PROCEDIMENTOS ESCRITOS
= E03. ADEQUADOS E NAO SEGUIDOS

Figura 6: Categoria (E) Procedimentos — Subcategorias
Fonte: Arquivo Pessoal

3.2.6. Categoria F — Ordem, Limpeza e Arrumacao

Nesta categoria identificam-se aqueles desvios de natureza organizacional na area
de trabalho: ordem, limpeza e arrumacao do espago fisico. Por exemplo, se o local
de trabalho esta limpo e arrumado, se os materiais e ferramentas estdo guardados
adequadamente, se ha produtos quimicos e se estes estdo estocados

adequadamente, se ha isolamento das areas, entre outras.
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F. Ordem, Limpeza e Arrumacao

= FO1 - LOCAL SUJO
= FO2 - LOCAL DESORGANIZADO y
= FO3 - LOCAL COM VAZAMENTO E POLUICAO AMBIENTAL

Figura 7: Categoria (F) Ordem, Limpeza e Arrumagao — Subcategorias
Fonte: Arquivo Pessoal

O PROCESSO DA AUDITORIA

Programar a Auditoria

Definir local, data e hora da Auditoria;

Confirmar a composigao da equipe de auditores (se possivel com um membro
conhecedor do processo local);

Informar a area a ser auditada a data, o horario e a equipe de auditores

(reserve no minimo 30 minutos para a auditoria);
Informar-se sobre os EPIs exigidos na area a ser auditada;

Verificar a documentagéo (ex.: normas, procedimentos, manual de geréncia

da rotina, listas de verificacao etc.) utilizada na area.

Mentalizar o local, as atividades e os possiveis desvios

Utilizar a lista de verificagdo do préprio cartdo e a lista de verificacao auxilio

na observagao, anexa ao padrao;
Utilizar a lista de verificagao especifica para a area ou atividades caso houver;

Utilizar o Manual de Seguranca do Exploracao e Produgao/SMS;
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

61

Observar as pessoas no local de trabalho

Fixar a atengdo no cenério do local a ser auditado;

Observar as reacdes das pessoas na area auditada (ex.: ajustar EPI’s ou

outros atos evaporativos);

Obter atencao e apresentar-se

Fazer-se visivel sem surpreender o(s) auditado(s) (sem provocar susto);

Identificar-se de forma amigavel, cumprimentando comunicando o objetivo da

visita.

Reconhecer o trabalho seguro

Reconhecer (elogiar) de forma sincera as praticas seguras observadas (as
boas praticas em SMS).

Conversar com o(s) auditado(s) sobre riscos, desvios etc.

Buscar junto ao(s) auditado(s) o reconhecimento dos riscos ou desvios
observados, externando a preocupacao do auditor quanto a esses riscos;

Estimular no(s) auditado(s) a reflexdo de como ele(s) pode(m) atuar para
eliminar os riscos e desvios observados de modo a executar o trabalho de

forma mais segura;

Manter uma postura de troca de experiéncia, evitando definir unilateralmente

a melhor solugao:

o Possiveis consequéncias dos desvios observados;
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3.3.8.

3.3.9.
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o Formas de realizar o trabalho corretamente.

Questionar sobre outros aspectos ou riscos de SMS.

Obter consenso e ou concordancia do(s) auditado(s)

Definir agcbes para a corregao dos desvios;

Obter consenso e a concordancia do(s) auditado(s) em relagdo as acoes
definidas para a correcao dos desvios para trabalhar de forma mais segura;

Corrigir, de imediato, os desvios que puderem receber tratamento durante a

auditoria;
Isolar o risco existente caso nao seja possivel corrigi-lo de imediato;

Paralisar o servigo para a corre¢do do desvio e / ou isolamento do risco para
a correcao posterior do desvio.

Perguntar se existem melhorias possiveis em SMS.

Esta é etapa muito importante desta abordagem comportamental, onde o
trabalhador pode manifestar sua opinido, fazer suas criticas ou ainda apontar
sugestdes de melhoria baseado no seus conhecimentos e vivéncia pratica do

ambiente auditado.

E muito importante agradecer a participacdo e colaboragdo no processo.

Documentar a auditoria

Preencher o Cartdao de Auditoria Comportamental com o maximo de

informagdes possiveis (evitar preencher proximo ao auditado).
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Figura 8: Cartao de Auditoria Comportamental (Frente e Verso)
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.3.10.Estabelecer um plano de acao

O Plano de Acéo é o planejamento de todas as agcdes necessarias para atingir o

resultado desejado

3.3.11.Fazer acompanhamento

O resultado do processo € langado no Sistema da empresa e analisado pelas areas
de seguranga das unidades e pelo Comité de Gestdo SMS. A partir da andlise dos
dados os desvios sistémicos sédo investigados e agdes corretivas e preventivas sdo

implementadas.

3.3.12.Habilidades requeridas

Quando hd uma atuagdo com foco na conscientizagdo do elemento humano, o
trabalho agrega outros valores, que vao além da interrupcado do desvio pontual, o
qual poderia causar um acidente. Envolve também uma abordagem buscando a

sensibilizacédo e a aprendizagem do trabalhador.

(ARAUJO, 2004) Afirma que grande parte dos acidentes esta relacionada ao
comportamento inseguro dos colaboradores, mas ressalta que a Auditoria
Comportamental ndo deve ser usada para mostrar a culpabilidade dos

trabalhadores.

A auditoria comportamental é um processo de observacao, e assim a formacéao de
quem observa deve ser muito bem estruturada, ja que este sera muitas vezes o
elemento influenciador de diversos comportamentos decorrentes do processo de
abordagem.
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AUTORIDADES X RESPONSABILIDADES
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= DE TODAS AS PESSOAS
ENVOLVIDAS NO
PROCESSO DE
AUDITORIA
COMPORTAMENTAL

Procurar as causas dos desvios e ndo os culpados.
Focar nas agoes corretivas e preventivas sistémicas e
nao somente nas corregoes isoladas.

Usar os indicadores para motivar as empresas
contratadas ou seus dirigentes.

Garantir a padronizagao do processo.

= DO GERENTE GERALE
GERENTES

Implementar um processo de auditoria comportamental.

Realizar auditorias comportamentais pessoalmente
conforme programado.

Envolver e motivar a forga de trabalho para aderir ao
processo.

Fazer cumprir o processo de auditoria comportamental.

= Dos GERENTES
SETORIAIS

Assegurar que a sua equipe de auditores esteja
treinada nas técnicas de auditoria comportamental.
Realizar auditorias pessoalmente conforme
programado.

Analisar as tendéncias dos desvios de sua area de
responsabilidade, assegurar que os desvios criticos e
sistémicos sejam investigados e que agdes corretivas e
preventivas sejam implementadas.

=  DOS PROFISSIONAIS DE
SMS

Assessorar nas técnicas de auditoria comportamental,
treinar os demais empregados quando necessario.
Realizar auditorias de referéncia.

Fazer o planejamento do processo de auditorias
comportamentais.

Analisar os desvios, identificar aqueles que sao
sistémicos e propor ag¢des corretivas para a linha
hierarquica organizacional.

Validar no Sistema os desvios criticos identificados
pelos auditores.

Apresentar os resultados nas reunides do Comité de
Gestédo de SMS.

= Do COMITE DE GESTAO
DE SMS

Analisar e discutir os resultados e indicadores do
processo de auditorias comportamentais nas reunides.
Tragar objetivos de desempenho e dar apoio continuo
ao processo.

= Dos AUDITORES

Cumprir as metas do processo de auditorias da sua
unidade.

Manter a aderéncia a técnica de abordagem.

Dar o exemplo de comportamento seguro.

Tabela 1: Responsabilidades no Processo de Auditoria Comportamental

Fonte: Arquivo Pessoal
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3.3.14.Quando alguém esta trabalhando de forma segura

e Comecar apontando as boas praticas notadas / observadas;

e Envolver o empregado / contratado na conversa sobre o trabalho e os
aspectos de Segurancga, Meio Ambiente e Saude da area;

e Pedir sugestbes de melhoria;
e Agradecer ao empregado / contratado;

e Registrar no sistema como “Reconhecimento de Trabalho Seguro”

3.3.15.Quando alguém esta trabalhando de forma a gerar riscos

e Observar, em seguida, obter a atengdo da pessoa, fazendo com que ela
interrompa o trabalho;

e Comentar sobre 0 que o empregado / contratado estava fazendo de maneira
segura. Elogia-lo por isto;

e Conversar com ele sobre:
o Os desvios que estava praticando;

o As possiveis consequéncias desses desvios, demonstrando interesse

na seguranca dele;
o Outras formas de se realizar o trabalho mais seguro.

e Conseguir a concordancia do empregado / contratado sobre como trabalhar
de forma segura;

e Perguntar ao empregado / contratado sobre outros riscos em SMS de sua
tarefa / local de trabalho;

e Pedir sugestbes de melhoria de procedimentos e ambiente de trabalho;

e Fechamento da Auditoria com o compromisso do auditado de ndo cometer

novamente os desvios;
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e Agradecer ao empregado / contratado.

3.3.16.Sobre o termo “Auditoria” — o que pesa tanto?

Um aspecto importante a ser abordado € o conceito de "auditoria". Infelizmente,
quando a palavra é pronunciada, imediatamente tem-se a ideia de um processo
onde alguém ir4 verificar um sistema em busca de nao conformidades. A primeira
acao é desmistificar o conceito e demonstrar o real significado do processo de

auditoria.

E uma caracteristica de o elemento humano defender-se sempre que se depara com
uma situagdo ndo confortavel, tendendo a ficar acuado e, dependendo do individuo
ou do perigo, partir para o ataque ou aguardar ser atacado. O processo de auditoria
comportamental ndo deve jamais ser encarado desta forma, e o auditor
comportamental precisa desenvolver habilidades em se posicionar de modo a ndo
deixar duvidas.

Por conceito, o processo de auditoria comportamental busca observar pessoas (e
seus comportamentos) e, portanto, ndo ha a preocupag¢dao com o certo ou errado,
nem com culpa. E preciso que este propésito fique bem claro durante o processo de

abordagem.

E importante frisar que durante o processo de auditoria comportamental a
abordagem deve ser feita evitando constrangimentos. Uma abordagem indevida,
que possa de algum modo estar expondo o trabalhador a uma situacao
constrangedora, pode comprometer completamente o propédsito e os objetivos da

auditoria comportamental, sob o risco de colocar tudo a perder.
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Durante a abordagem, a percepcdo e a habilidade do auditor deve sempre
contemplar e enaltecer o comportamento seguro ou aquilo que o auditado apresenta
de positivo, ou seja, é essencial que sejam feitas abordagens eventuais para elogiar

as pessoas que estao fazendo o trabalho de forma segura e exemplar.

O auditado deve observar no auditor um elemento proativo, pois sé assim podera
enxergar a finalidade do processo. A educacao pelo exemplo € um dos pilares do
programa de auditoria comportamental. A busca da empatia, como forma de
interacao e sinergia entre as partes, deve ser estimulada.

Por isto € importante desenvolver no auditor comportamental a capacidade de
entendimento dos valores da organizacao em relagédo a SMS, ou seja, que ele saiba
identificar e reconhecer o valor SMS, difundindo assim a cultura de SMS da
organizacao. Assim o conhecimento sobre a politica de SMS da organizagdo € um
elemento chave para o auditor comportamental, pois a partir dai, além de
multiplicador da cultura, passa também a exercer o conceito de Lideranca e

Responsabilidade.

Para a realizagdo de programas de Auditoria Comportamental, um auditor precisa
desenvolver certas habilidades como ser perspicaz, paciente e bom observador. Ha
de ser voluntarioso, proativo, e experiente. Precisa também saber ouvir, conhecer os
procedimentos e ainda saber bem o que procura. Ha que imaginar previamente os
possiveis desvios da atividade, saber observar antes de agir, ser cuidadoso € nao se
satisfazer com impressdes gerais ou superficiais, mas sim buscar informacdes.
Precisa registrar as constatagdes sistematicamente e ndo pode misturar o objetivo
da visita de auditoria com outros temas inadequados.

Em resumo o Auditor precisa estar atento aos desvios (fungdo, comportamento,
conduta, procedimentos e outros) e as praticas de trabalho que possam gerar danos

as pessoas, ao meio ambiente ou ao patriménio da empresa.
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3.4. BREVE CONTEXTUALIZAGAO DO AMBIENTE

O cenério do estudo aplicado foi o ambiente de trabalho de algumas plataformas
offshore que operam na regido conhecida como Bacia de Santos: FPSO Cidade de
Santos (figura 10); FPSO Cidade de Sao Vicente (figura 11); FPSO Cidade de Angra
dos Reis (figura 12); FPSO Dynamic Producer (figura 13); Plataforma Merluza (figura
14); Plataforma Mexilh&o (figura 15)

Os resultados obtidos e as analises realizadas se referem a aplicagdo da ferramenta
de gestdo de risco Auditoria Comportamental nas plataformas citadas acima, no
periodo do ano de 2012.

A empresa pesquisada tem cerca de 65% da &rea de seus blocos exploratérios
offshore em profundidades de agua de mais de 400 m. Em consequéncia, nos
ultimos anos, a empresa tem aumentado suas atividades de perfuracao exploratéria

em aguas cada vez mais profundas (figura 9).

wi SRR ="
Sul ‘?d“ Roncador  Roncador
S/ )

Y4

.

Abriga a maioria das reservas do Brasil

eymm——

== vai de 1.000 a 2.000 metros §

Camada Pré-Sal

Figura 9: Atividades de Exploracédo e Producéo de Petréleo Offshore
Fonte: Petrobras (consulta via site Internet) (2013)
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3.4.1. FPSO Cidade de Santos

O FPSO Cidade de Santos MV20 (navio-plataforma que produz e armazena
petroleo) é o primeiro FPSO instalado para o desenvolvimento definitivo de campos
de petréleo e gas da Bacia de Santos, tendo entrado em operagao a partir do més
de julho de 2010. O navio opera ancorado a 160 quilémetros da costa, com
profundidade de dgua de 1300 metros, e tem capacidade para produzir 10 milhdes
de m® por dia de gas natural e 35 mil bpd, além da capacidade de armazenar até
740 mil barris de 6leo.

O FPSO Cidade de Santos MV20 opera no campo Uruguda e reune a producao do
campo de Tambau. O gas natural processado no FPSO Cidade de Santos MV20 é
entregue através de um gasoduto de 18 polegadas para o campo de Mexilhdo 170
km de Urugua. Ja o escoamento da producdo de 6leo sera por meio de navios

aliviadores.

Figura 10: FPSO Cidade de Santos
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.4.2. FPSO Cidade de Sao Vicente

O navio plataforma FPSO BW Cidade de Sao Vicente opera no Pré-Sal da Bacia de
Santos, em aguas de profundidade média de 2.000 metros. O navio-plataforma de
254 m de comprimento possui capacidade para processar 30.000 bpd e 1.000.000
m3 por dia de gas.

A plataforma tem o objetivo de coletar informacdes técnicas sobre o comportamento
dos reservatérios e escoamento do petréleo nas linhas submarinas, entre outros
dados. Trata-se de uma unidade itinerante utilizada para a realizagdo de Testes de
Longa Duragdo (TLD). No TLD sao coletadas informagbes técnicas para o
desenvolvimento dos reservatérios na Bacia de Santos. Essas informagbes sao
decisivas para definir o modelo de desenvolvimento da 4rea de Tupi, sendo
analisadas diversas caracteristicas do pré-sal, como: o comportamento dos
reservatorios em producdo de longo prazo; a movimentacdo ou drenagem dos
fluidos durante a producdo; o escoamento submarino; além de estudos para a

melhor geometria dos pogos definitivos.

Figura 11: FPSO Cidade de Sao Vicente
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.4.3. FPSO Cidade de Angra dos Reis

O FPSO opera conectado a pocos produtores de petréleo. O campo de Tupi fica a
cerca de 290 quildmetros do litoral do Rio de Janeiro e a mais de 2.152 metros de
profundidade. Este foi o primeiro campo do pré-sal da Bacia de Santos a entrar em
producé@o. O navio-plataforma possui as seguintes caracteristicas gerais: 330 m de
comprimento; capacidade total de estocagem de petroleo de 278.611,1m3
(1.752.463 barris); sistema de separagao e tratamento de petroleo, gas natural e
agua; uma unidade de tratamento de esgoto; um heliponto; equipamentos de
salvatagem (salvamento) compostos de 4 baleeiras para 50 pessoas (cada), 5
balsas salva-vidas com capacidade para 25 pessoas (cada) e 1 barco de resgate

com capacidade para 6 pessoas.

Figura 12: FPSO Cidade de Angra dos Reis
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.4.4. FPSO Dynamic Producer

O FPSO Dynamic Producer é uma plataforma de producao itinerante, com 257 m de
comprimento e capacidade de processamento de 30 mil bpd e 1.000.000 m?3 por dia
de gas, destinada a realizar TLDs (testes de longa duragéo) em areas exploratérias
na Bacia de Santos. Assim como os demais listados neste estudo, dispde de todos
0S recursos necessarios a execugao das atividades programadas, tanto em termos
de produgdo, como de seguranga operacional, atendendo aos requisitos nacionais e
internacionais e aos padrdes estabelecidos.

No FPSO Dynamic Producer, o sistema utilizado para manter o navio-plataforma em
sua posicao inicial € o sistema de posicionamento dinamico que é composto por
sensores acusticos, motores e computadores. Os sensores acusticos calculam
qualquer deslocamento do navio em relagdo ao posicionamento preestabelecido.
Caso percebam qualquer modificacdo, um sinal é enviado aos computadores que

acionam motores para colocar o navio de volta a posigao inicial.

Figura 13: FPSO Dynamic Producer
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.4.5. Plataforma Merluza — PMLZ-1

Considerada uma das menores, do Pais — 26 metros de altura por 72 metros de
comprimento, a Plataforma de produgédo de gas do campo Merluza fica a 184 km do
continente. Sob o heliporto ha trés pavimentos com alojamentos, o setor
administrativo, restaurante, academia de ginastica e salas de video e karaoké, além
dos pocgos responséaveis pela producéo didria de gas natural e de gas condensado
(usado na fabricagé@o de gasolina e diesel). A plataforma fica a cinquenta minutos de
voo de helicéptero do municipio de Iltanhaém, no Litoral Sul. O gasoduto que liga a
Merluza a Refinaria Presidente Bernardes, em Cubatdo, tem 212 quildmetros. A
plataforma — uma espécie de recife artificial, com organismos que se fixam em sua
superficie — tornou-se um dos principais viveiros de peixes do litoral paulista. Uma
norma da Marinha proibe a pesca a menos de 500 metros dali. Véarios barcos

pesqueiros, no entanto, descumprem a regra.

Figura 14: Plataforma de Producédo Merluza
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.4.6. Plataforma Mexilhao — PMXL-1

O campo de mexilhdo localiza-se na regiao dos campos de gas da Bacia de Santos,
litoral norte do Estado de S&o Paulo, a 165 km do litoral de Caraguatatuba e a 225
km da cidade de Santos. Ele fica em dguas com profundidade média de 460 m e a
plataforma de mexilhdo fica em uma lamina d'agua de 172 m.

A Plataforma fixa de producdo de gas do campo de Mexilhdo possui estrutura de
227 m de altura (incluindo jaqueta e convés) e que corresponde a um edificio de 75
andares. ApOs processo na plataforma, os hidrocarbonetos produzidos seréao
exportados para terra via duto submarino para Unidade de Tratamento de Gas de
Caraguatatuba (UTGCA).

FAl “

1llll H

Figura 15: Plataforma de Producao Mexilhdo
Fonte: Arquivo Pessoal
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3.5. OBSERVACOES DE CAMPO

As figuras a segquir (figura 16, figura 17, figura 18, figura 19, e figura 20) ilustram
situacdes identificadas em campo, ou seja, casos levantados e analisados pelo
processo de auditoria comportamental realizado nas dependéncias da empresa
pesquisada. Como o proposito € apenas didatico, serve para demonstrar alguns
exemplos de desvios e situacbes registradas pelo processo de Auditoria

Comportamental.

E Importante destacar que os registros a seguir procuram manter o sigilo da fonte,
isto é, procuram resguardar evidéncias ou informag¢des que sirvam para identificar

pessoas ou lugares especificos onde ocorreram e foram registrados os fatos.

Segunda a empresa pesquisada: “A origem das perdas por acidentes € 96%
relacionados a desvios oriundos da agdo humana, motivada pelo comportamento
e/ou atitude, ndo exclusivamente do empregado que esta diretamente realizando a
tarefa, porém também do supervisor ou gerente através de suas a¢gées ou omissoes.
(Ha estudos que indicam que destes 96%, 20 % correspondem a erros humanos e
80 % de problemas sistémicos, que também dependem das pessoas. Os demais
casos de 4% sao aqueles relacionados com condi¢gdes nao controlaveis). Por isto a

razao do enfoque comportamental na auditoria”.

A Auditoria Comportamental realizada periodicamente permite acompanhar a
evolugcdo das ocorréncias registradas, possibilitando observar as tendéncias e,
assim, constatar a eficacia das melhorias preventivas. Esse estudo de tendéncia é
importante para identificar o desempenho abaixo do padrao desejado, reconhecendo
sinais prematuros de que algo pode nao estar de acordo com o sistema de gestao
de SMS (ARAUJO, 2004).
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3.5.1. Exemplo de ocorréncia de Acidente

Um operério estava limpando o piso e o mobilidrio do almoxarifado de ferramentas
com um produto de limpeza a base de solventes (produto inflamavel).
Simultaneamente, um companheiro comegou a realizar trabalhos de corte de uma
peca metalica (que produzia fagulhas) em local vizinho, a uma distancia de 4 metros
da antepara diviséria. As fagulhas passaram por baixo da antepara, inflamando os
vapores gerados pelo produto de limpeza. O operario foi alcangado pela chama
produzida, o que lhe provocou queimaduras graves que o levaram a falecer
posteriormente. A Figura 16 ilustra o estado do almoxarifado antes e depois do
acidente.

Figura 16: Local de ocorréncia de Acidente
Fonte: Arquivo Pessoal

3.5.2. Exemplo de ocorréncia de Incidente

Trabalhadores estavam realizando uma solda em uma escada de uma unidade
maritima de producgéo. As fagulhas da solda cairam em um dreno, desencadeando
ignicdo e combustdo da mistura inflamavel que estava no dreno, que se auto
extinguiu em seguida. Nao houve perdas ou danos as pessoas, patrimoénio ou
impacto ao meio ambiente.
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Figura 17: Local de ocorréncia de Incidente
Fonte: Arquivo Pessoal

3.5.3. Exemplo de ocorréncia de Desvio

O trabalhador (figura 18) ao tentar movimentar a carga, revela uma postura
inadequada. Além disto, ndo utiliza o equipamento de protecéo individual — EPI —
adequado, pois esta realizando o servigo sem luvas.

Figura 18: Exemplo de ocorréncia de Desvio
Fonte: Arquivo Pessoal
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O trabalhador (figura 19) ao tentar realizar o reparo, revela uma postura inadequada
com risco de queda. Além disto, a posicdo da valvula indica uma condicao

inadequada do ambiente de trabalho, pois se encontra localizada num local de dificil

acesso.
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Figura 19: Exemplo de ocorréncia de Desvio
Fonte: Arquivo Pessoal

3.5.4. Exemplo de Reconhecimento de Trabalho Seguro

Os trabalhadores (figura 20) se apresentam com 0s equipamentos de protecao

individuais adequados ao ambiente e a atividade a ser realizada.
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Figura 20: Reconhecimento de Trabalho Seguro
Fonte: Arquivo Pessoal

3.6. IMPACTO DA REDUGAO DE DESVIOS, INCIDENTES E ACIDENTES

Na empresa pesquisada, de acordo com a teoria da piramide de acidentes, observa-
se estatisticamente que parte dos desvios (figura 21) torna-se incidentes e que parte
dos incidentes torna-se acidentes, podendo levar inclusive as fatalidades. Deve-se,
portanto, agir na base da piramide, ou seja, na prevencgao e corregao dos desvios. A
estratégia da empresa para evitar estas ndo-conformidades é atuar na mudancga de
comportamento e conscientizagao dos trabalhadores.
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Figura 21: Impacto da redugao de desvios
Fonte: Arquivo Pessoal

A auditoria comportamental € também um processo de identificacdo, eliminacao e
registro de desvios. Sim, por que no final das contas o que a empresa busca, razao
pela qual investe em seguranga, € se aproximar cada vez mais de uma situagao
ideal operando sem registros de acidentes e consequentemente sem perdas. Para
que isto aconteca, é fundamental entender o aspecto educativo que existe no
processo de Auditoria Comportamental: O auditor torna o processo de observacao
rotineiro e sistematico. O auditado é levado a perceber situacdes de risco a que fica
submetido durante a realizacdo de sua tarefa, desenvolvendo entdo comportamento
mais critico sobre as condi¢gdes de seguranca necessarias a realizagdo das tarefas.
Se o desvio puder ser tratado e eliminado na sua fonte, entdo a cadeia de eventos
que leva ao acidente também podera ser interrompida (na hora certa e no tempo
certo).
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3.7. A IMPORTANCIA EM COMPREENDER A COMUNICAGAO HUMANA

Numa empresa, a cultura € elaborada a partir de histérias — histérias sobre os
gerentes e diretores, historias sobre como a empresa foi fundada, como chegou
onde esta hoje. Ha também as historias contadas na hora do cafezinho, as histérias
que os gerentes jamais ouvem, mas que afetam profundamente como as pessoas

respondem a eles e como trabalham.

Seja pela cultura, pelas crengas, pelos valores, expectativas e preocupacgdes, cada
individuo cria um mapa diferente da realidade, de tal modo que este mapa se torna
sua respectiva realidade. Se por um lado os individuos sédo todos diferentes entre si,
por outro sdo estas diferencas que equipam cada individuo para ver o mundo a partir
de seu préprio ponto de vista.

Uma das situagdes onde a comunicagdo apresenta problemas € quando uma das
partes interpreta mal as palavras de outra pessoa. Ou seja, dar o significado do seu
préprio modelo de mundo em vez de tentar saber o que estas palavras significam no

modelo de mundo da outra pessoa.

Em se tratando de seguranca, a falha na comunicacdo humana cria barreiras,
estabelece conflitos e alimenta a intolerancia, colaborando assim com o aumento de
riscos para todos, além de dificultar o caminho na busca por melhores condigdes de

trabalho.

E essencial o entendimento de que no processo de abordagem comportamental a
comunicacao humana desempenha um papel chave, critico e fundamental, e por isto
precisa ser tratada com muito cuidado. Esse processo € arduo, demorado, costuma
provocar mudanca cultural nas pessoas e por vezes estara fadado ao fracasso se

nao for bem conduzido.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os figuras a seguir descrevem as analises decorrentes do processo de Auditoria
Comportamental realizado ao longo do periodo de 2012 na unidade da empresa
pesquisada. O enfoque destas analises e graficos procura estabelecer as
oportunidades de melhorias na execugao do processo de auditoria comportamental,
considerando a articulagédo entre a quantidade e a qualidade.

4.1. PERCENTUAL DE AUDITORIAS COMPORTAMENTAIS

Pela (figura 22) pode-se constatar o nimero de auditorias realizadas no ano de 2012
esteve, ao final do periodo, acima do valor inicialmente proposto pela empresa
pesquisada. E um indicador positivo, um dado favoravel, uma vez que o processo de
Auditoria Comportamental, para ser bem sucedido, requer treinamento, mais acima
de tudo requer pratica e repeticao, com refor¢co constante dos conceitos e propostas

envolvidas.
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Figura 22: Porcentagem de Auditorias Comportamentais
Fonte: Arquivo Pessoal
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CATEGORIZACAO DE DESVIO

W Desvios categorizados corretamente
M Cateporizacdo errada

Desvio deveria ter sido classificado em mais
de uma categoria

Nio sdo desvios comportamentais
ou ndo sao desvios

Figura 23: Categorizagdo dos desvios
Fonte: Arquivo Pessoal

Notas e esclarecimentos:

Alguns desvios da categoria Ordem, Limpeza e Arrumacéao (33% dos desvios
classificados corretamente) algumas vezes estdo sendo considerados como

comportamentais, porém nao ha certeza de abordagem;

A identificacdo e caracterizagdo corretas dos desvios em sua totalidade

representa uma oportunidade de melhoria e também um desafio;

A chave para um a comunicacdo humana bem sucedida esta na atencao e
compreensao acerca das diferengas existentes entre as pessoas;

Como parte de um processo maior (a gestdo da seguranga) torna-se critico o
entendimento de que a gestdo de riscos ndo acontece sendo puder ser feita

através de uma comunicacao humana clara, eficaz e bem sucedida;

Se néao for bem entendida, a informagéo a respeito do que foi observado nao
tera efeito algum, pois desse modo a conexao necessaria para a eficiéncia do
processo nao se estabelece.
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CLASSIFICACAO QUANTO A ABORDAGEM

B Abordagem ao empregado
Abordagem ao supervisor
Sem abordagem
Condicdesinseguras

B Desvios descartados

Figura 24: Abordagem Comportamental
Fonte: Arquivo Pessoal

Notas e esclarecimentos:

Abordagem ao empregado: Desvios identificados conforme define o
procedimento de auditoria comportamental. Empregado é abordado durante a

realizacao de suas tarefas;

Abordagem ao supervisor: Nao houve abordagem ao empregado. O auditor
relata o desvio ao superior hierarquico do empregado. A auditoria nao

conseguiu conscientizar o empregado;

Sem abordagem: Na descricado destes desvios ndo € possivel perceber a
ocorréncia de abordagem. Neste caso a auditoria nao alcanga seu objetivo;

Condicoes inseguras: Desvios classificados incorretamente como
comportamentais, mas sao condigdes inseguras. Ndo sdo objeto das
auditorias comportamentais e, quase sempre exigem plano de acobes, que

necessita ser acompanhado;

Registros descartados: Nao sao ocorréncias de SMS ou foram identificados
em areas que nao estao sob gestao da unidade da empresa pesquisada.
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4.4. RECOMENDAGCAO NA ABORDAGEM

B Correcio imediata
OCorrecio feita por outros
mAC A0 exigiria um acompanhamento
4% ®H4 dividas se a agiofoi passada para alguém

mM3ohd agao

3T%

Figura 25: Acdo / Recomendagéo na abordagem
Fonte: Arquivo Pessoal

Notas e esclarecimentos:

Correcao imediata: A corregcdo € feita no momento da abordagem, com

concordancia do empregado.

Correcao feita por outros: O superior realiza a correcao, a equipe de limpeza

ou mesmo o proprio auditor.

Acao exigiria acompanhamento: A correcao proposta pelo auditor ndo é de
cumprimento imediato. Precisaria de um acompanhamento. O sistema de
auditoria ndo € apropriado para estes casos, pois nao registra prazo final ou

responsabilidade pelas acoes.

Acéo foi passada para alguém: As agdes ndo sdo de agado imediata e tem
sempre o0 verbo no infinitivo (realizar procedimento; abrir nota para

manutencao, etc).

N&o ha acdo: E registrado o desvio, mas ndo a agdo/recomendacdo. Nao é
possivel saber o que foi feito.
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4.5. RELAGCAO ACIDENTES X DESVIOS

Semandlise
W Auditorias ndo poderiam evitar

W Auditorias poderiam evitar / ndo haviam relatos

Auditorias poderiam evitar / haviam relatos

17, 27%
B Cond. Insegura / Evitar depende de abordagem

Figura 26: Relagao Acidentes X Desvios identificados
Fonte: Arquivo Pessoal

Notas e esclarecimentos

e Auditorias ndo poderiam evitar (5,8%): Sdo acidentes que nao ocorreram na
unidade estudada, mas sim em simulados ou no periodo de descanso do

empregado.

e Auditorias poderiam evitar / ndo havia relatos (22,34%): Sao acidentes que
podem ser relacionados com desvios comportamentais, porém nao havia

relatos de desvios deste tipo.

e Auditorias poderiam evitar / havia relatos (17,27%): Ha relatos de desvios
similares ao acidente, por exemplo, isolamento de area, andaimes com cantos
vivos, etc. (estdo incluidos aqui os acidentes com corpo estranho nos olhos,
em instalagdes com mais relatos de EPI/Olhos e rosto, antes da ocorréncia do

evento).

e (Condicao insegura (14,22%): Havia uma condicdo insegura que facilitou a
ocorréncia do acidente, por exemplo: equipamento projetado/montado de
forma inadequada.
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4.6. PERCENTUAL DE TREINAMENTO EM AUDITORIA

B Treinados entre 2002, 2003 e 2004
Treinados entre 2005, 2006 e 2007
Treinados entre 2008, 2009 e 2010

¥ Treinados entre 2011 e 2012

Data do treinamento desconhecida

Figura 27: Percentual de Treinamento em Auditoria Comportamental
Fonte: Arquivo Pessoal

A empresa pesquisada tem atuado de forma sistematica na fiscalizacdo de SMS de
todas as suas instalagbes, sejam elas proprias ou afretadas, e dentre as diversas
iniciativas, destaca-se o seguinte Plano de Acéo:

Realizacdo de reunides mensais de HoA* (Head of Agreements) com as
afretadas;

e Realizagao de reunides bimestrais do Comité de SMS das Contratadas;

e Realizagao de reunides mensais de SMS das geréncias de Operagdes com
as afretadas;

e Implementagédo de IPS (indice de praticas seguras) em todas as instalagoes
proprias e afretadas;

e Sistematizacao dos treinamentos em SMS;
e Disseminagdo do Manual de Seguranca;

e (Campanhas de SMS

* HoA ¢é uma reunido dos principais gerentes da empresa, inclusive do gerente geral, com as
principais liderangas das unidades afretadas, tais como engenheiros e gerentes. Nesta reuni&o, ha
uma cobranga junto as unidades afretadas. E como um plano de acdo com cobranga direta sobre os
itens principais ou mais criticos.
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4.7. INDICADORES DE DESEMPENHO

4.7.1. TFCA

A TFCA corresponde ao numero de acidentados COM afastamento (NCA) por
milhao de horas-homem de exposicao ao risco (HHER).
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Figura 28: Taxa de Frequéncia de acidentados COM Afastamento
Fonte: Arquivo Pessoal

A analise do TFCA (figura 28) mostra que o valor projetado a acordado pela
empresa pesquisada foi de 0,87. Ainda que em alguns meses o TFCA tenha sido
zero, o valor acumulado ao final do periodo atingiu o patamar de 0,94 — ficando
acima do limite acordado. Portanto alguns aspectos interessantes a serem
considerados sdo:
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e Com o passar do tempo e a melhoria constante dos indicadores de SMS, fica
cada vez mais dificil atingir patamares mais elevados (exemplo: uma TFCA
acumulada de valor ZERO ao final do periodo).

e O TFCA medido ao final do periodo ficou acima do valor estimado como LMA
(Limite Maximo Aceitavel). Isto significa que, mesmo contribuindo para
melhorar as condi¢gdes de trabalho para todos, o processo de Auditoria
Comportamental ainda precisa de ajustes e melhorias, tais como mais
treinamento, mais conscientizagdo da forga de trabalho, maior envolvimento

dos gerentes etc.
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Figura 29: Taxa de Frequéncia de acidentados SEM Afastamento
Fonte: Arquivo Pessoal

A andlise do TFSA identificado (figura 29) mostra que o valor projetado a acordado
pela empresa pesquisada foi de 10,83. O valor acumulado ao final do periodo atingiu
o0 patamar de 14,59 — ficando assim acima do limite acordado. Este dado traz

oportunidades de melhoria a serem consideradas:
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O processo de analise de acidentes sem afastamento pode estar
concentrando uma tendéncia de andlise nas falhas ocorridas no local do
evento. Entretanto, o objetivo da investigacao é impedir a repeticdo do evento,
0 que levaria a um TFSA menor e mais préximo do valor acordado (LMA =

Limite Maximo Admissivel)

Uma intensificagdo nas oportunidades de treinamento dos auditores e
trabalhadores no processo de realizacao de “Auditoria Comportamental” leva
a uma maior conscientizagdo quanto aos aspectos de seguranga e ajuda com
relacdo as duvidas que podem surgir no levantamento e registro das
ocorréncias de campo, ja que enganos ou equivocos neste processo podem
conduzir, eventualmente, a distor¢des nos valores obtidos, prejudicando

assim a qualidade da anadlise e dos ajustes sugeridos.

A empresa pesquisada instituiu medidas na area de seguranga para
aperfeicoar a comunicacao e o registro de acidentes, além de incentivar a
cultura corporativa voltada para a prevengao e eliminagao de riscos. Enfatizou
a importancia de que todos, inclusive os executantes, avaliem previamente os

riscos envolvidos em cada atividade como condigdo para sua execugao.

A constante divulgacdo das informagcdes e campanhas de SMS acarreta um
processo de reformulacdo no busca por atingir os indices pretendidos.
Desenvolver a cultura de seguranca € uma longa jornada, mas acgdes
coerentes e persistentes podem fazer a diferenca. A entrada em operacao de
novos sistemas, a presengca de mao-de-obra terceirizada no segmento
offshore, a combinacdo de obras de construgcdo e montagem de novos
ambientes operacionais junto com a manutengdo do atual, além do rigor no
registro e tratamento dos acidentes, sdo os principais desafios a cada novo

ciclo.
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5. CONSIDERAGCOES

A aprovacdo do Anexo Il (Plataformas e Instalagbes de Apoio) da Norma
Regulamentadora n® 30, em maio de 2010, se apresenta como um instrumento
importante na luta dos petroleiros pela melhoria das condi¢ées de trabalho no
offshore brasileiro. Por outro lado, o acidente ocorrido cerca de um més antes com a
plataforma Deepwater Horizon, no Golfo do México, em aguas ultra profundas — no
qual onze trabalhadores perderam a vida -, da fortes indicios de que essa luta ainda
esta longe de acabar, considerando o horizonte que se descortina em nosso pais

com a exploracao do petréleo da camada pré-sal.

Com efeito, a natureza do trabalho embarcado aciona permanentemente estratégias
para lidar ndo apenas com os diversos fatores de risco mais explicitos, mas ainda
com inumeras outras adversidades: a auséncia de convivio social e familiar durante
os embarques; a extensa e diaria jornada de trabalho por pelo menos 14 dias
ininterruptos; a demanda cognitiva elevada, em especial, das tarefas mais

complexas; a permanéncia em espaco confinado; as relagdes conflituosas etc.

No que diz respeito especificamente a dindmica do sofrimento psiquico, se
destacaram: o afastamento do convivio sécio familiar; os sentimentos de néo
participagdo nos momentos importantes do grupo familiar; e a exposi¢cao continua e
prolongada a situagdes de risco (SINDIPETRO-NF, 1997).

No ambito da academia, dentre os fatores que podem influenciar a condicao
psiquica dos trabalhadores offshore, sdo frequentemente listados: o confinamento
como limitagao de espago e como repressao ao desejo de ir e vir; isolamento social;
distancia da familia em eventos de grande significado simbdlico; auséncia de
privacidade a bordo; e abstinéncia sexual forcada (RODRIGUES, 2001).
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A assimetria funcional entre as categorias de “petroleiros” e “contratados”, em
plataformas offshore, é apontada como problematica, porque a eventual mutua
discriminacao pode contribuir para o agravamento dos problemas ja enfrentados
pelos trabalhadores em plataformas petroliferas, onde o constante risco de
acidentes fatais deveria demandar confianga e solidariedade entre todos, para
garantia da sobrevivéncia prépria e do grupo. (PENA, 2002).

Neste presente estudo, a opgado por incluir a opinido de alguns dos trabalhadores
ocorreu, fundamentalmente, pela constatacdo daquilo que muitos autores
consideram como sendo uma assimetria entre o trabalho prescrito e o realizado, o
que torna a fala dos trabalhadores “portadora de contradicées” Ou seja, nos
manuais, documentos e programas oficiais pode haver um “Modelo de Gestdo de
Risco” ideal, muito distinto, todavia, daquele efetivamente desenvolvido, na pratica.
Assim, no intuito de coletar a percepcao do que de fato ocorre, é preciso contar com
0 que pode ser diretamente captado através do olhar do trabalhador offshore como

sendo o0 mais cotidiano, pertinente e relevante possivel.

Henry Ford costumava dizer que: “Ha dois tipos de pessoa que nao interessam a
uma boa empresa: as que nao fazem o que se manda e as que s6 fazem o que se
manda”. Este interessante ponto de vista traz a discussao a dicotomia entre o olhar
e percepcdao dos trabalhadores na execugdo das tarefas diarias versus o
cumprimento das regras, politicas e normas estabelecidas como referéncias para

condicao de “realizacao de atividades seguras”.

Entretanto, em seguranga, disciplina é a realizagdo de atividades operacionais e de
gerenciamento executadas conforme planejadas, ou seja, sem improvisagdes, sem
pular etapas de procedimentos, realizando certo todas as vezes, mesmo quando nao
tiver ninguém olhando, de forma a minimizar a variabilidade de processos buscando

a prevengao do erro humano.
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Prevencao de acidentes, como tratado neste trabalho, é a intervengao certa (aquela
que quebra a cadeia de eventos que leva ao acidente) no momento certo (que é o
instante exato em que acontece o fato que requer a intervencédo). De nada adianta
todas as politicas, treinamento ou melhores praticas se a intervencao certa nao
acontecer no momento certo. O fator comportamental, através da percepg¢ao do risco
que as pessoas desenvolvem, exerce influéncia decisiva neste contexto, razao pela

qual se justifica sua analise e estudo.

O programa de comunicacdo de risco chamado de “Auditoria Comportamental”
busca justamente a sensibilizagcdo e aprendizagem do trabalhador, verifica a
tendéncia de mudanga na cultura de seguranca deste trabalhador, seja pela
melhoria da Percepcdo de Riscos, da motivagdo ou até mesmo pela troca de
experiéncia entre o auditor e o auditado.

Conforme visto, o objetivo da Auditoria Comportamental € o de promover o exercicio
da lideranca pelo exemplo, visando a conscientizacdo e a melhoria continua do
desempenho em SMS da forca de trabalho, bem como orientar quanto ao registro e
tratamento dos dados obtidos. E um ciclo que envolve monitoramento, identificacéo,
conscientizacao, registro, tratamento de dados e verificacdo, no sentido de que nao
se repitam ocorréncias e desvios ja identificados, podendo assim reduzir cada vez

mais a incidéncia de problemas, tais como acidentes e perdas.

E clara e significativa a oportunidade de melhoria na execugdo do processo de
auditoria comportamental, considerando-se o0 treinamento regular, a pratica
constante e o envolvimento de todos os trabalhadores, sempre com o destaque no
enfoque da busca por melhores condicbes de seguranca para todos o0s

trabalhadores, nunca na busca por culpados.
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6. CONCLUSAO

Do estudo conclui-se como sendo muito importante na utilizagdo de uma ferramenta
de abordagem comportamental a interacdo completa entre o observador e o
observado (auditor e auditado). Este ultimo deve entender que o observador, por
ser um elemento ndo envolvido naquele momento na atividade, pode ter
desenvolvido uma percepcao diferente dos perigos do ambiente, ndo maior ou
menor, mas apenas diferente o suficiente para identificar o desvio e buscar sua
correcao. O que distingue as ferramentas de abordagem comportamental daquelas
cujo objetivo é apenas a observagédo dos desvios, € a maneira como as observacoes
sao divulgadas ao observado, e como este reage a uma abordagem pessoal. Assim

o diferencial é a conscientizacdo do trabalhador.

Através deste estudo verifica-se que o comportamento e as atitudes das pessoas no
ambiente de trabalho offshore podem exercer influéncia significativa nas condigdes
de seguranga, na exposicdo dos trabalhadores ao risco e consequentemente na
reducao de acidentes e perdas.

Considerando que este estudo se propés a estudar a influéncia do Fator Humano na
gestéo do risco em ambientes de plataforma de exploracao e produgéo de petréleo —
offshore, analisando a aplicagdo da ferramenta de gestdo de riscos “Auditoria
Comportamental” em uma grande empresa do setor, considerando ainda os
aspectos teoricos e as informagdes de campo levantadas, conclui-se que o objetivo
proposto pelo estudo foi completamente atingido levando-se em conta o cenario e

respectivas delimitacdes citadas.
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ANEXO | - POLITICA DE SMS DA EMPRESA ESTUDADA

Educar, capacitar e comprometer os trabalhadores com as questées de SMS,
envolvendo fornecedores, comunidades, 6rgdos competentes, entidades
representativas dos trabalhadores e demais partes interessadas;

Estimular o registro e tratamento das questbes de SMS e considerar, nos
sistemas de consequéncia e reconhecimento, o desempenho em SMS;

Atuar na promocao da saude e na protecdo do ser humano e do meio
ambiente mediante identificagdo, controle e monitoramento de riscos,
adequando a seguranca de processos as melhores praticas mundiais e

mantendo-se preparada para emergéncias;

Assegurar a sustentabilidade de projetos, empreendimentos e produtos ao
longo do seu ciclo de vida, considerando os impactos e beneficios nas

dimensdes econdmica, ambiental e social;

Considerar a eco eficiéncia das operag¢des e dos produtos, minimizando os
impactos adversos inerentes as atividades da industria.

. Lideranca e Responsabilidade

A EMPRESA, ao integrar segurancga, meio ambiente e saude (SMS) a sua estratégia

empresarial, reafirma o compromisso de todos os seus empregados e contratados

com a busca de exceléncia nessas areas.

Requisitos:

Difusédo e promoc¢ao, em todos os niveis, da politica de SMS, seus valores e

metas;
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e Exercicio da lideranca pelo exemplo, de modo a assegurar o maximo

comprometimento da forca de trabalho com o desempenho em SMS;

e Responsabilizacdo de cada unidade pelo seu desempenho em SMS, o que

sera avaliado por meio de indicadores e metas;

e Definicdo clara, em cada unidade, das atribuicbes e responsabilidades
relacionadas ao desempenho em SMS.

2. Conformidade Legal

As atividades da EMPRESA devem estar em conformidade com a legislagéo vigente

nas areas de seguranga, meio ambiente e saude.

Requisitos:

e Verificagdo permanente do atendimento a legislacdo e adocdo, quando
necessario, de medidas destinadas a pronta correcdo de eventuais nao-

conformidades;

e Acompanhamento das mudangas que venham o ocorrer na legislacdo
relacionada a SMS de modo a promover a adequacao das atividades da
EMPRESA, bem como permitir a identificacdo de novos cenarios;

e Atendimento aos preceitos legais e regulamentares durante todo o ciclo de
vida das instalagdes e operagcdes da EMPRESA, bem como verificacdo de
seu cumprimento por parte de contratados, fornecedores e parceiros;

e Manutengcdo de uma politica de cordialidade e colaboragdo com os dérgaos
competentes.
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3. Avaliacdo e Gestao de Riscos

Riscos inerentes as atividades da empresa devem ser identificados, avaliados e

gerenciados de modo a evitar a ocorréncia de acidentes e/ou assegurar a

minimizacao de seus efeitos.

Requisitos:

Implementacdo de mecanismos que permitam, de forma sistemética,
identificar e avaliar a frequéncia e as consequéncias de eventos indesejaveis,

visando a sua prevengao e/ou maxima redugao de seus efeitos;

Implementacédo de gestao de riscos de acordo com a natureza e magnitude,

nos diversos niveis administrativos;

Realizacao de avaliagdes de risco periddicas ou a medida que se identifiquem

mudangas nos processos;

Incorporagdo de processos de avaliagdo de risco a todas as fases dos
empreendimentos e produtos, incluindo os relacionados a protecao da forca

de trabalho, comunidades vizinhas e consumidor final;

Implementacdo de mecanismos para priorizagao dos riscos identificados, bem
como a documentagdo, a comunicagdo € o acompanhamento das medidas

adotadas para controla-los.

4. Novos Empreendimentos

Os novos empreendimentos devem estar em conformidade com a legislacao e

incorporar, em todo o seu ciclo de vida, as melhores praticas de seguranga, meio

ambiente e saude.
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Requisitos:

e Adocdo de praticas e tecnologias que assegurem aos novos
empreendimentos padroes de exceléncia ao longo de todo seu ciclo de vida,
desde sua concepcgao, projeto, construcao e pré-operacao até sua eventual
desativacao;

e Andlise, aprovacdo e documentacdo de eventuais mudangas nos projetos
originais e verificacdo de suas implicagdes relacionadas a SMS;

e Consideracdao, em cada novo empreendimento, dos impactos sociais,

econdmicos e ambientais decorrentes de sua implantacao;

e Implementacdo de mecanismos que assegurem a conformidade dos novos
empreendimentos com as especificacdes de seus projetos e recomendacgdes
das avaliagbes de risco;

e Incentivo a implantacdo de projetos que incorporem o conceito de
sustentabilidade, a utilizacdo de mecanismos de desenvolvimento limpo e a

otimizacdo do uso de insumos como agua, energia e materiais.

5. Operagao e Manutencéo

As operacOes da empresa devem ser executadas de acordo com procedimentos
estabelecidos e utilizando instalagdes e equipamentos adequados, inspecionados e
em condicbes de assegurar o atendimento as exigéncias de seguranga, meio

ambiente e saude.

Requisitos:
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e Adocao de praticas operacionais seguras, que preservem a saude da forca de

trabalho e reduzam ao maximo os riscos de acidentes;

e \Verificagdo e atualizagdo sistemdticas de todos os procedimentos
operacionais, observadas as recomendacdes provenientes das avaliacoes de

risco;

e Implementagdo de mecanismos que permitam, com a maxima rapidez, a
identificacdo, caracterizacao e correcao dos casos de ndao-conformidade com
os procedimentos estabelecidos;

e Execugdo das atividades de inspecdo e manutencdo de acordo com o0s
procedimentos estabelecidos, de modo a manter o controle sobre seus riscos;

e Execugdo de programas especificos de inspecéo, teste e manutencéo
associados a sistemas de segurancga, integridade e protecao das instalagoes,
de modo a assegurar sua confiabilidade;

¢ Identificagdo, analise e monitoramento de impactos causados pelas atividades
da empresa a saude e ao meio ambiente, buscando a continua redugéo de
seus efeitos;

e Implementagdo de mecanismos que preservem a saude da forga de trabalho,
buscando assegurar-lhe, sempre que necessario, diagnéstico precoce,
atendimento imediato, interrupcdo de exposicdo, limitacdo de dano e
reabilitacdo.

6. Gestao de Mudancgas

Mudancas, temporarias ou permanentes, devem ser avaliadas visando a eliminacao

e/ou minimizagao de riscos decorrentes de sua implantagao.

Requisitos:
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Implementacao de mecanismos que permitam avaliar e controlar riscos
inerentes a mudanca, desde a fase de planejamento até sua efetiva

incorporagdo ao processo;

Garantia de que as mudangas atendam as exigéncias legais e aos
procedimentos estabelecidos, bem como preservem a integridade da forca de

trabalho, das instalacdes e continuidade das operagoes;

Formalizacdo dos processos de mudanca por meio de descri¢ao, avaliacao e

documentacao, bem como de sua necessaria divulgagao;

ldentificacdo de novas necessidades eventualmente decorrentes das
mudangas, como capacitacdo da forca de trabalho, intensificagdo de

treinamentos e revisao de procedimentos e planos de contingéncia.

7. Aquisicdo de Bens e Servigos

O desempenho em segurancga, meio ambiente e saude de contratados, fornecedores

e parceiros deve ser compativel com o do Sistema da EMPRESA.

Requisitos:

Inclusdo, no processo de contratacdo, de exigéncias especificas de SMS,
bem como verificagdo de seu cumprimento durante todas as etapas das
atividades a serem desenvolvidas;

Garantia de que materiais e produtos a serem adquiridos atendam as
exigéncias estabelecidas de SMS;

Avaliagdo de desempenho em SMS de contratados de acordo com critérios

claramente definidos nos respectivos contratos;
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e Acompanhamento das empresas contratadas no que se refere a seu
desempenho em SMS, tomando as medidas necessarias para a correcao de

eventuais ndo conformidades;

e Implementacdo de medidas visando estimular a adocdo, pelas empresas
contratadas e parceiros, das melhores praticas em SMS;

e Integracdo do desempenho de contratados no conjunto de indicadores de
SMS de cada unidade

8. Capacitacdo, Educacao e Conscientizacao

Capacitacao, educacao e conscientizacdo devem ser continuamente promovidas de
modo a reforcar o comprometimento da forga de trabalho com o desempenho em
seguranga, meio ambiente e saude.

Requisitos

e Comprometimento explicito da geréncia com a politica e valores de SMS, de

modo a sensibilizar a forca de trabalho para seu cumprimento;

e Levantamento de necessidades e implementacdo, em todos os niveis, de

programas de capacitagdo, educagao e conscientizacdo em SMS;

e Implementacdo de programas que estimulem a ado¢cdo de comportamentos
seguros, saudaveis e de respeito ao meio ambiente, dentro e fora da
Empresa;

e Avaliacado peridédica da capacitacdo da forgca de trabalho com relacdo as
exigéncias de SMS;

e Implementacdo de mecanismos que promovam a melhoria constante da
capacitacao da forga de trabalho
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9. Gestéao de Informagdes

Informagdes e conhecimentos relacionados a seguranga, meio ambiente e saude
devem ser precisos, atualizados e documentados, de modo a facilitar sua consulta e

utilizagéo.

Requisitos:

e Implementacdo de mecanismos que garantam o registro, atualizacao,
armazenamento e recuperagao de informagdes relacionadas a SMS, bem
como de mecanismos que estimulem a participacdo da forgca de trabalho

Nnesse processo;
e Garantia que esse sistema contemple, entre outros, os seguintes aspectos:

= Politica, valores, objetivos e programas de SMS;

» |Legislagao vigente e agbes decorrentes de auditoria;

» Indicadores de desempenho;

» Informacgdes coletivas de saude e exposi¢cao ocupacional;
= Avaliacao e gestao de riscos;

= Planos de contingéncia;

= |nvestimentos realizados e seus beneficios.

e Observancia do principio de confidencialidade, de modo a preservar
informacdes estratégicas da EMPRESA e de natureza pessoal envolvendo a

forca de trabalho;

e Implementacdo de mecanismos que garantam a difusdo de novas praticas e

melhorias de desempenho em SMS;
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e Implementacdo de mecanismos que considerem opinides, sugestdes e
duvidas de terceiros e/ou partes interessadas, prestando, quando necessario,

os devidos esclarecimentos.

10. Comunicacao

As informacdes relativas a seguranca, meio ambiente e saude devem ser
comunicadas com clareza, objetividade e rapidez, de modo a produzir os efeitos

desejados.

Requisitos:

e Manutencdo de canais permanentes de comunicagdo com os 6érgaos
reguladores e demais partes interessadas, bem com os veiculos de

comunicacao;

e Manutencao de canais permanentes de comunicacao com a forga de trabalho
e comunidades vizinhas, de modo a manté-las informadas sobre os riscos
decorrentes das atividades da empresa, bom como das medidas adotadas
para sua reducgao;

e Garantia de que denudncias, reclamagdes e sugestdes relacionadas a SMS

sejam registradas, analisadas e esclarecidas;

e Observancia dos principios de hierarquia e competéncia no que se refere a
divulgacao de informagbes que possam representar risco para qualquer
atividade da EMPRESA;

e Apresentacdo periodica no Relatério Anual e em outros meios de

comunicacao de informagdes consolidadas sobre o desempenho em SMS.
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11. Contingéncia

As situacdes de emergéncia devem estar previstas e ser enfrentadas com rapidez e

eficacia visando a maxima reducéao de seus efeitos.

Requisitos:

e Garantia de que os planos de contingéncia de cada unidade sejam avaliados,
revisados e atualizados, bem com integrados aos planos de contingéncia
regionais e corporativo da EMPRESA.

e Desenvolvimento de programas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, visando sua incorporagcao

aos planos de contingéncia;

e Adequacao dos planos de contingéncia as variacoes de risco eventualmente

identificadas;

e Consideracao, nos planos de contingéncia, dos impactos sociais, econémicos

e ambientais decorrentes de possiveis acidentes;

e Implementagdo de mecanismos que assegurem a atualizagédo, divulgacao e
pronto acesso aos planos de contingéncia por parte da forgca de trabalho,
orgdos governamentais e ndo governamentais, comunidades e demais partes

interessadas;

e Realizagdo peridédica de treinamentos e exercicios simulados com a

participagédo de todos os envolvidos e posterior avaliagdo dos resultados

12. Relacionamento com a Comunidade
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A empresa deve zelar pela seguranca das comunidades onde atua, bem como
manté-las informadas sobre impactos e/ou riscos eventualmente decorrentes de

suas atividades.

Requisitos:

e Avaliacdo dos eventuais impactos que as atividades da EMPRESA possam
causar as comunidades, tanto do ponto de vista de SMS como social e

econdmico, de modo a evita-los ou reduzir seus efeitos indesejaveis;

e Garantia de que essa avaliagdo acompanhe todo o ciclo de vida das
atividades;

e Manutencdo de canais de comunicagdo com as comunidades vizinhas de
modo a manté-las informadas sobre os planos de contingéncia, considerando,

nesse processo, opinides, sugestoes e preocupacdes por elas manifestadas;

e Implementagcdo de programas de esclarecimento e treinamento junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, de modo a estimular seu

comprometimento com as medidas de prevengéao e contingéncia;

e Implementagcdo de programas de saude e educacdo ambiental junto as
comunidades potencialmente expostas a riscos, de modo a estimular seu

comprometimento com as medidas de prevencéao e contingéncia;

e Implementagdo de programas de saude e educagdo ambiental junto as
comunidades vizinhas, bem como de ag¢bées que promovam Sseu

desenvolvimento sustentavel.

13. Analise de Acidentes e Incidentes

Os acidentes e incidentes decorrentes das atividades da empresa devem ser
analisados, investigados e documentados de modo a evitar sua repeticdo e/ou

assegurar a minimizacao de seus efeitos.
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Requisitos:

e Implementacao de procedimentos que permitam a identificacdo, registro e

analise das causas dos acidentes e a quantificagdo das perdas;

e Implementagdo de procedimentos que permitam a identificagdo e tratamento

de ndo-conformidades eventualmente capazes de causar acidentes;

e Obrigatoriedade de comunicacao imediata de acidentes e de pronta atuacao

sobre suas consequéncias;

e Obrigatoriedade do registro de acidentes no respectivo indicador de
desempenho.

e Incorporagéo as atividades da EMPRESA das ligbes extraidas dos acidentes
visando a melhoria constante dos sistemas de prevencao;

e Acompanhamento das medidas corretivas e/ou preventivas adotadas, de

modo a se certificar de sua eficacia;

e Garantia de que, em acidentes graves, a investigacdo tenha participacao

externa a da unidade onde ocorreu e da area corporativa de SMS

14. Gestao de Produtos

A empresa deve zelar pelos aspectos de seguranca, meio ambiente e salude de seus
produtos desde sua origem até a destinagcédo final, bem como empenhar-se na

constante reducao dos impactos que eventualmente possam causar.

Requisitos:

e Fornecimento de informagdes adequadas e atualizadas sobre esses produtos,

de forma a permitir sua utilizacdo segura e/ou redugéo de eventuais riscos;
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e Atribuicdo de prioridade ao desenvolvimento de produtos que atendam da

melhor forma as exigéncias de SMS;

e Incorporagdo a todos os produtos da EMPRESA de valores relacionados a
SMS, desde a escolha de materiais, producao, embalagem e transporte até

seu destino final.

15. Processo de Melhoria Continua

A melhoria continua do desempenho em seguranga, meio ambiente e salude deve
ser promovida em todos os niveis da empresa, de modo a assegurar seu avango

nessas areas.

Requisitos:

e Atualizagdo periddica da politica, diretrizes e metas de SMS de modo a

manter sua conformidade com o Plano Estratégico da EMPRESA,;

e Implementagdo de programa corporativo de avaliagdo da gestdo de SMS
visando seu constante aperfeicoamento;

e Implementacdo de planos de agdo, com base nos resultados dessas

avaliacoes visando a prevencao e/ou correcao de eventuais desvios;

e Aderéncia as normas internacionais de certificaggo em SMS e suas

respectivas atualizagdes.

Aperfeigoamento constante dos indicadores de SMS de modo a torna-los cada vez
mais precisos e uniformes, com consequente incentivo ao cumprimento das metas

estabelecidas.



